Regulamin Ustugi ,,Meleksem przez ZOO”

Misjg wroctawskiego ZOO jest zachowanie réznorodnosci biologicznej w trosce o
petnowartosciowy rozwdj przysztych pokolen. Stawiamy na edukacje, gdyz jedynie petna
swiadomosc spoteczeristwa moze zaowocowac dziataniem na rzecz zagrozonych wyginieciem
gatunkow zwierzqt.

1. ZOO Wroctaw Sp. z o.0. oferuje i realizuje ustuge zwiedzania ogrodu zoologicznego z
przejazdem pojazdem elektrycznym prowadzonym przez edukatora pod nazwa:
»Meleksem przez Z00“ zwang dalej Ustugg, wg zasad okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

2. Ustuga trwa 60 minut i odbywa sie w jezyku polskim. Ustuga jest wykonywana przez
jednego edukatora, ktory prowadzi pojazd elektryczny.

3. Ustuga realizowana bedzie o statej godzinie 09:15, wg oferty dostepnej na stronie

www.zoo.wroclaw.pl.,, pod warunkiem wystepowania odpowiednich do jej realizacji

warunkéw atmosferycznych.

4. ZOO Wroctaw Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia oferty oraz
realizacji Ustugi.

5. Z zastrzezeniem pkt 13 naby¢ Ustuge moze kazda osoba zwiedzajgca ogréd zoologiczny
indywidualnie pod warunkiem jednoczesnego zakupu biletu wstepu do ogrodu
zoologicznego, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

6. Zakup Ustugi upowaznia do przejazdu pojazdem elektrycznym z kierowca-edukatorem, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, maksymalnie 3 osoby rownoczesnie, przy
czym kazda z tych oséb jest zobowigzana do jednoczesnego zakupu biletu wstepu do
ogrodu zoologicznego, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Posiadanie wazinej karty
rocznej jest réwnoznaczne z zakupem biletu wstepu do ogrodu zoologicznego.

7. Ustuga jest ptatna. Optata wynosi 150,00 zt brutto (stownie ztotych: sto pieédziesigt 00/100)

8. Zakup Ustugi jest mozliwy w sprzedazy online https://bilety.zoo.wroclaw.pl/ najpdiniej w
dniu realizacji Ustugi do godziny 9:00, pod warunkiem dostepnosci miejsc. Dokonujac
zakupu Ustugi oznacza sie dzien oraz godzine $wiadczenia Ustugi.

9. Osoba dokonujgca zakupu online jest zobowigzana poda¢ dane osobowe, tj. imie i
nazwisko, adres e-mail a w przypadku wystawienia faktury rowniez nazwe przedsiebiorcy
jego adres oraz NIP, ktére przetwarzane bedg w celu realizacji umowy. Jednocze$nie ZOO
Wroctaw Sp. z o.0. informuje, ze:

a. Administratorem podanych danych osobowych jest ZOO Wroctaw Sp. z 0.0. z siedzibg

we Wroctawiu ul. Wréblewskiego 1-5, 51-618 Wroctaw;


http://www.zoo.wroclaw.pl/

10.

11.

12.

13.

. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac

w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych na e-mail: iod@zoo.wroc.pl;

. Podane dane osobowe tj. imie, nazwisko i email, a w przypadku wystawienia faktury

réwniez nazwe przedsiebiorcy, jego adres oraz NIP przetwarzane beda w celu realizacji
umowy jako niezbedne do wykonania ww. umowy na podstawie art. 6 ust 1 pkt b)
ogoblnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

. Dane osobowe, o ktérych mowa w ppkt c., mogg zostaé udostepnione operatorowi
pfatnosci internetowych w celu umozliwienia realizacji pfatnosci za ustuge oraz
podmiotom $wiadczagcym na rzecz ZOO Wroctaw ustugi IT. W sytuacjach tego
wymagajacych i w oparciu o odpowiednie przepisy, mozemy przekaza¢ ww. dane

osobowe organom publicznym;

. Podane dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego;

. Podane dane osobowe przechowywane sg przez czas trwania ustugi, a takze po jej

zakonczeniu do czasu wygasniecia termindw przedawnienia roszczen zwigzanych ze
sprzedazg ustugi oraz w celach wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa,

w tym w szczegdlnosci podatkowych i rachunkowych, archiwizacyjnych.

. Osoby, ktérych dane dotyczg, posiadajg prawo dostepu do tresci danych oraz prawo ich

sprostowania, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych;

. Osoby, ktéorych dane dotyczg, posiadajg prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, gdy uznajg, iz przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy
ogdblnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Podanie wymaganych danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich podania

spowoduje, ze dana osoba nie bedzie mogta skorzystaé z zakupu ustugi.

W przypadku zakupu Ustugi online nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtosé.

Uczestnicy zobowigzani sg do punktualnego stawienia sie w miejscu zbiérki tj. przed duzg
mapg Z00 za kotowrotami po prawej stronie. Uczestnicy zobowigzani sg do przybycia na
miejsce zbidrki o godzinie rozpoczecia Ustugi. Osobom, ktére nie stawily sie w
wyznaczonym miejscu i czasie zbidrki nie przystuguje zwrot uiszczonej optaty.

Uczestnicy biorgcy udziat w Ustudze ,,Meleksem przez zoo”, przed rozpoczeciem Ustugi,
zobowigzani sg do okazania edukatorowi biletu uprawniajgcego do korzystania z w/w
Ustugi.

Z Ustugi mogaq korzystac osoby, ktore ukonczyty 7 lat. Osoby nieletnie, ktdre nie ukonczyty
17 roku zycia, korzystajgce z Ustugi pozostajg przez caty czas pod pieczg swych opiekunow.

Z00 Wroctaw Sp. z 0.0. nie zapewnia pieczy nad osobami, o ktérych mowa w zdaniu
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pierwszym w czasie trwania Ustugi. Opiekunowie s zobowigzani do pozostania
z osobami, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym i sprawowania nad nimi opieki przez caty
czas trwania Ustugi oraz do monitorowania zachowania swoich podopiecznych w tym
czasie.

W czasie przewozu osoby korzystajgce z Ustugi zobowigzane sg siedzie¢ rGwnomiernie na
siedziskach i trzymaé sie poreczy, zakazane jest balansowanie, wychylanie Ilub
wystawianie czesci ciata poza pojazd. Osoby korzystajgce z Ustugi zobowigzane s3
stosowac sie do zalecen kierowcy — edukatora.

Osoby korzystajgce z Ustugi sg zobowigzane do przestrzegania niniejszego Regulaminu
oraz przestrzegania ogélnego Regulaminu ZOO Wroctaw Sp. z o0.0. (udostepnionego na
stronie internetowej www.zoo.wroclaw.pl).

Osoby uczestniczagce w zwiedzaniu ogrodu zoologicznego z przejazdem pojazdem
elektrycznym prowadzonym przez edukatora pod nazwg ,Meleksem przez zoo”
potwierdzajg znajomos$é niniejszego regulaminu przez zakupu biletu wstepu do ogrodu

zoologicznego oraz w przypadku okreslonym w pkt 6 regulaminu.



