Regulamin Ustugi ,,Meleksem przez zoo”

Misja wroctawskiego ZOO jest zachowanie roznorodnos$ci biologicznej w trosce o pelnowartosciowy
rozw0j przyszltych pokolen. Stawiamy na edukacje, gdyz jedynie pelna §wiadomo$¢ spoteczenstwa
moze zaowocowaé dziataniem na rzecz zagrozonych wyginigciem gatunkow zwierzat.

. ZOO Wroctaw Sp. z o.0. oferuje i realizuje ustuge zwiedzania ogrodu zoologicznego z przejazdem
pojazdem elektrycznym prowadzonym przez edukatora pod nazwg: ,,Meleksem przez zoo", zwana
dalej Usluga, wg zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.

. Ustuga trwa 60 minut i odbywa si¢ w jezyku polskim. Ustuga jest wykonywana przez jednego
edukatora, ktory prowadzi pojazd elektryczny.

. Ustuga realizowana jest od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni wolnych ustawowo od pracy
o stalej godzinie: 09:15.

. Z zastrzezeniem pkt 12 naby¢ Ustuge moze kazda osoba zwiedzajaca ogrod zoologiczny
indywidualnie pod warunkiem jednoczesnego zakupu biletu wstepu do ogrodu zoologicznego,
zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

. Zakup Ustugi upowaznia do przejazdu pojazdem elektrycznym z kierowca-edukatorem, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, maksymalnie 3 osoby réwnoczes$nie, przy czym kazda z
tych osob jest zobowigzana do jednoczesnego zakupu biletu wstepu do ogrodu zoologicznego,
zgodnie z obowigzujacym cennikiem. Posiadanie waznej karty rocznej jest rownoznaczne z zakupem
biletu wstepu do ogrodu zoologicznego.

. Usluga jest ptatna. Oplata wynosi 150,00 zt brutto (stownie zlotych: sto pig¢dziesiat 00/100) .
. Zakup Ustugi jest mozliwy w sprzedazy online https://bilety.zoo.wroclaw.pl/ oraz w Punkcie Obstugi

Klienta znajdujacym si¢ przy wejsciu gtownym do ZOO Wroctaw sp. z 0.0., ul. Wroblewskiego 1-5
we Wroctawiu, pod warunkiem dostgpno$ci miejsc. Dokonujgc zakupu Ushugi oznacza si¢ dzien oraz
godzing $wiadczenia Ustugi.

. Osoba dokonujgca zakupu online jest zobowigzana poda¢ dane osobowe, tj. imi¢ i nazwisko, adres
e-mail a w przypadku wystawienia faktury rowniez nazwg przedsigbiorcy, jego adres oraz NIP
przetwarzane beda w celu realizacji umowy sprzedazy. Jednoczesnie ZOO Wroctaw Sp. z o.0.
informuje, ze:

a. Administratorem podanych danych osobowych jest ZOO Wroctaw Sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu ul. Wroblewskiego 1-5, 51-618 Wroctaw;

b. Administrator wyznaczy! Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna si¢ kontaktowaé w
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych na e-mail: iod@zoo.wroc.pl;

C. Podane dane osobowe tj. imi¢, nazwisko i email, a w przypadku wystawienia faktury réwniez
nazwg¢ przedsigbiorcy, jego adres oraz NIP przetwarzane bedg w celu realizacji umowy sprzedazy
ushugi jako niezbedne do wykonania ww. umowy na podstawie art. 6 ust 1 pkt b) ogdlnego

rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;



d. Dane osobowe, o ktorych mowa w ust. 3, mogg zosta¢ udostepnione operatorowi platno$ci
internetowych w celu umozliwienia realizacji platnosci za ushuge oraz podmiotom $wiadczacym
na rzecz ZOO Wroctaw ustugi IT. W sytuacjach tego wymagajacych i w oparciu o odpowiednie
przepisy, mozemy przekaza¢ ww. dane osobowe organom publicznym;

€. Podane dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego;

f. Podane dane osobowe przechowywane przez sg czas trwania ustugi, a takze po jej zakofczeniu
do czasu wygasnigcia terminow przedawnienia roszczen zwigzanych ze sprzedazg ustugi oraz w
celach wykonania obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa, w tym w szczego6lnosci
podatkowych i rachunkowych, archiwizacyjnych.

g. Osoby, ktérych dane dotycza, posiadaja prawo dostepu do tresci danych oraz prawo ich
sprostowania, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych;

h. Osoby, ktorych dane dotycza, posiadajg prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy
uznaja, iz przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o

ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

I. Podanie wymaganych danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich podania
spowoduje, ze dana osoba nie bedzie mogta skorzysta¢ z zakupu ustugi.

9. W przypadku zakupu Ustugi online nie przyshuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odleglosc.

10. Uczestnicy zobowigzani sg do punktualnego stawienia si¢ w miejscu zbiorki tj. przed duza mapa
700 za kotowrotami po prawej stronie. Uczestnicy zobowiazani sg do przybycia na miejsce zbiorki
0 godzinie rozpoczgcia Ustugi. Osobom, ktore nie stawily si¢ w wyznaczonym miejscu i czasie
zbidrki nie przystuguje zwrot uiszczonej optaty.

11. Uczestnicy biorgcy udzial w Ustudze ,,Meleksem przez zoo”, przed rozpoczgciem Ustugi,
zobowigzani sg do okazania edukatorowi biletu uprawniajacego do korzystania z w/w Ustugi.

12. Z Ustugi moga korzysta¢ osoby, ktore ukonczyly 10 lat. Osoby nieletnie, ktére nie ukonczyty
17 roku zycia, korzystajace z Ustugi pozostaja przez caty czas pod piecza swych opiekunow. ZOO
Wroctaw Sp. z 0.0. nie zapewnia pieczy nad osobami, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym w czasie
trwania Ustugi. Opiekunowie sg zobowiazani do pozostania z osobami, o ktéorych mowa w zdaniu
pierwszym i sprawowania nad nimi opieki przez caty czas trwania Ustugi oraz do monitorowania
zachowania swoich podopiecznych w tym czasie.

13. Osoby korzystajace z Ustugi sg zobowigzane do przestrzegania niniejszego Regulaminu, oraz
przestrzegania ogoélnego Regulaminu ZOO Wroctaw Sp. z o.0. (udostgpnionego na stronie

internetowej: www.zoo.wroclaw.pl)



