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WROCLAW

REGULAMIN SPRZEDAZY ON-LINE VOUCHEROW DO ZOO WROCLAW SP. Z 0.0.
§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy elektronicznych voucheréw
za pomoca strony internetowe;j dostepnej pod adresem:
https://bilety.zoo.wroclaw.pl/bony/vouchery-serie.html  przez Z0O0O  Wroctaw
Sp. z o.0. z siedzibg przy ul. Z. Wroblewskiego 1-5, 51-618 Wroctaw, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000350789, NIP: 898-216-74-37, REGON: 021125219.

Przed przystgpieniem do zakupu voucheréw elektronicznych nalezy zapoznaé sie
z trescig niniejszego regulaminu i zaakceptowac jego zasady.

Elektroniczne vouchery uprawniajg odpowiednio — w zaleznosci od rodzaju vouchera
—do karty rocznej do ZOO (normalnej lub ulgowej) albo jednorazowego biletu wstepu
do ZOO (normalny, ulgowy, studencki, rodzinny). Osoby uprawnione do korzystania
z karty rocznej do ZOO ulgowej oraz jednorazowego biletu wstepu do ZOO
(ulgowego, studenckiego, rodzinnego) oraz zasady korzystania z ww. kart i biletow
okreslone s3 w Informacji o biletach dostepnej na stronie
https://zoo.wroclaw.pl/cennik/. Regulamin zwiedzania ZOO Wroctaw Sp. z o.o.
dostepny jest na stronie https://zoo.wroclaw.pl. Regulamin zakupu i uzytkowania
kart rocznych ZOO Wroctaw sp. z o0.0. dostepny jest na stronie
https://zoo.wroclaw.pl/cennik/karta-roczna/.

§ 2 Definicje

Sprzedawca - ZOO Wroctaw Sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Z. Wréblewskiego 1-5,
51-618 Wroctaw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000350789, NIP: 898-216-74-37,
REGON: 021125219, telefony: +48 691674 199/+48 71 340 71 19, e-mail:
pok@zoo.wroc.pl. Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest pod ww. adresem, telefonem
lub adresem e-mail.

200 - ZOO Wroctaw Sp. z 0. 0. przy ul. Z. Wréblewskiego 1-5, 51-618 Wroctaw.

Punkt Obstugi Klienta (POK) — miejsce obstugi Klienta, znajdujgce sie przy wejsciu
gtownym do ZOO. Kontakt z Punktem Obstugi Klienta mozliwy jest za posrednictwem
telefonu: +48 691 674 199, e-maila: pok@zoo.wroc.pl w godzinach pracy Punktu
Obstugi  Klienta ZOO Wroctaw Sp. z o0.0., dostepnych na stronie
https://zoo.wroclaw.pl/zwiedzanie/godziny-otwarcia/. POK udziela informacji
Kupujgcym oraz Osobom obdarowanym, przyjmuje reklamacje.

Kupujacy - osoba, ktéra dokonata zakupu vouchera elektronicznego on-line.

Osoba obdarowana - osoba, ktérej Kupujgcy darowat voucher elektroniczny.
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Voucher elektroniczny (voucher elektroniczny lub voucher) - elektronicznie
generowane potwierdzenie umowy zawartej pomiedzy Sprzedawcy i Kupujgcym,
na podstawie ktérej Kupujgcy lub Osoba obdarowana uprawniony/-a jest
odpowiednio — w zaleznosci od rodzaju nabytego vouchera — do karty rocznej do ZOO
(normalnej lub ulgowej) albo jednorazowego biletu wstepu do ZOO (normalny,
ulgowy, studencki, rodzinny), po okazaniu waznego vouchera elektronicznego w POK.
Kazdy Voucher elektroniczny wyposazony jest w kod QR i date jego waznosci.
Regulamin - niniejszy Regulamin sprzedazy on-line voucherdéw elektronicznych.

§ 3 Zakup voucherow elektronicznych on-line i ich realizacja

W celu dokonania zakupu vouchera elektronicznego Kupujacy dokonuje zaméwienia
wybierajac konkretny rodzaj vouchera — voucher na karte roczng do ZOO (normalng
lub ulgowa) albo voucher na jednorazowy bilet wstepu do ZOO (normalny, ulgowy,
studencki, rodzinny) i liczbe voucheréw. Kupujacy wypetnia formularz zaméwienia, w
ktorym nalezy wpisa¢ poprawne i aktualne dane, stosujac sie do instrukcji zawartej
na stronie. Kupujacy zobowigzany jest do uwaznego i kompletnego wypetnienia
formularza.

W sprzedazy on-line dostepne sg vouchery elektroniczne: na karte roczng do ZOO
(normalng lub ulgowa) albo na jednorazowy bilet wstepu do ZOO (normalny, ulgowy,
studencki, rodzinny).

W celu otrzymania faktury VAT Kupujgcy powinien zaznaczyé w systemie rezerwacji
okienko ,,Chce otrzymac fakture VAT”, podac poprawne i aktualne dane, stosujac sie
do instrukcji zawartej na stronie. Faktura zostanie wystana za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres mailowy wskazany przez Kupujacego w zamdwieniu.

Optaty za vouchery nalezy dokona¢ w ciggu dwdch godzin od momentu ztozenia
zamowienia tylko i wytgcznie za pomoca udostepnionych przez system PayU kanatdw
sprzedazy.

Cena voucherdw zgodna jest z cenami odpowiadajgcych im jednorazowych biletéw
wstepu/kart rocznych do ZOO i zawiera podatek VAT.

Warunkiem otrzymania vouchera jest dokonanie pfatnosci w ciggu dwdch godzin
od ztozenia zamdwienia. Ptatnos¢ uznaje sie za dokonang z momentem otrzymania
przez Sprzedawce informacji o wptywie srodkéw na rachunek Sprzedawcy.

Kazda transakcja zakupu voucheréw on-line otrzyma swdj numer PRO. Kazdy
Kupujacy otrzyma na wskazany przez siebie w zamdwieniu adres e-mail, w przeciggu
dwéch godzin od dokonania ptfatnosci, voucher drogg elektroniczng (e-mail
z zatgczonym plikiem PDF), ktory nalezy zachowaé. W przypadku nie otrzymania
W wyznaczonym czasie vouchera nalezy skontaktowad sie z Punktem Obstugi Klienta
pod adresem e-mail: pok@zoo.wroc.pl.

W przypadku braku zaptaty za zamdwienie w ciggu dwdch godzin od ztozenia
zamowienia Sprzedawca anuluje zamowienie w wyniku braku dotrzymania warunkéw
regulaminu wskazanych w § 3 pkt 6 oraz poinformuje na adres e-mail wskazany przez
Kupujgcego w zamowieniu o braku mozliwos$ci zrealizowania transakgji.

Zakupione vouchery nalezy wykorzysta¢ przed uptywem daty waznosci widniejgcej
na voucherze (90 dni od daty zakupu).
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Uzyskanie karty rocznej do ZOO/jednorazowego biletu wstepu do ZOO mozliwe jest
w godzinach pracy POK, dostepnych na stronie https://zoo.wroclaw.pl/.

Voucher na jednorazowy bilet wstepu do ZOO nalezy okazaé¢ w dniu planowanej
wizyty w ZOO i upowaznia on do jednorazowego wstepu do ZOO w tym dniu.
Po okazaniu w POK vouchera na jednorazowy bilet wstepu do ZOO Kupujacy/Osoba
obdarowana otrzymuje odpowiadajgcy mu jednorazowy bilet wstepu do ZOO, ktéry
nalezy wykorzystaé¢ w dniu otrzymania tego biletu.

Po okazaniu w POK vouchera na karte roczng do ZOO Kupujgcy/Osoba obdarowana
wypetnienia dostepny w POK formularz i zapoznaje sie z Regulaminem zakupu
i uzytkowania kart rocznych ZOO Wroctaw Sp. z o.0. (dostepnym takze na stronie
https://zoo.wroclaw.pl/), ktéry akceptuje poprzez ztozenie podpisu na formularzu
whniosku o wydanie imiennej karty rocznej, a nastepnie otrzymuje odpowiadajgcg mu
karte roczng do ZOO. Karta roczna jest kartg imienng, zawierajgcg zdjecie
uzytkownika i moze z niej korzysta¢ wytgcznie osoba, ktérej dane widniejg na karcie
(Uzytkownik). Przy wydawaniu karty rocznej do ZOO wymagana jest obecnos¢ osoby,
na rzecz ktérej wydawana jest karta roczna do ZOO. Waznos¢ karty rocznej do ZOO
wynosi 365 dni i liczona jest od dnia jej wydania. Karta roczna do ZOO upowaznia
do wstepu do ZOO przez 365 dni od daty wydania karty rocznej. Zasady korzystania
z kart rocznych do ZOO dostepne s3 na stronie: https://zoo.wroclaw.pl/cennik/karta-
roczna/.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ przestanych Kupujgcemu
voucheréw elektronicznych z umowa.

Kupujacy odpowiedzialny jest za ochrone voucheréw oraz bezpieczne
przechowywanie, poniewaz nie jest mozliwe wystanie vouchera po raz kolejny.

Przed wejsciem do ZOO, Kupujacy lub Osoba obdarowana zobowigzana jest
do udokumentowania tj. okazania dokumentu uprawniajagcego do korzystania
odpowiednio z jednorazowych biletéw wstepu do ZOO ulgowych lub studenckich lub
rodzinnych lub rocznej karty do ZOO ulgowej. Jednorazowe bilety wstepu do ZOO
ulgowe Ilub studenckie Ilub rodzinne oraz roczna karta do ZOO ulgowa
bez udokumentowania prawa do korzystania z nich nie uprawniajg do wejscia
na teren ZOO. Sprzedawca moze dokona¢ weryfikacji prawa do korzystania z ww.
biletéw i karty takze w POK przed ich wydaniem.

Podczas zwiedzania nalezy przestrzegac¢ zasad okreslonych w Regulaminie zwiedzania
Z00 Wroctaw Sp. z 0.0., dostepnym na stronie https://zoo.wroclaw.pl/.

Voucher na jednorazowy bilet wstepu do ZOO lub karte roczng do ZOO nalezy
przechowywaé w bezpiecznym miejscu. Przekazanie ich przez Kupujacego lub Osobe
obdarowang innej osobie, kopiowanie, zagubienie lub jego utrata, jak réwniez
udostepnienie przez Kupujgcego vouchera lub numeru transakcji osobom trzecim
moze uniemozliwi¢ Kupujgcemu lub Osobie obdarowanej otrzymanie jednorazowego
biletu wstepu do ZOO lub karty rocznej do ZOO.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci oraz nie jest zobowigzany do zwrotu ceny
vouchera elektronicznego w sytuacji, gdy na skutek zdarzen opisanych w § 3 pkt 17
osoba nieuprawniona postuzy sie voucherem.
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Dokonywanie zakupu vouchera elektronicznego wymaga dysponowania przez
Kupujacego: urzadzeniem z oprogramowaniem obstugujagcym pliki  PDF
(np. komputera, smartfona itp.). Koszt potgczenia z siecig Internet w celu pobrania
vouchera w formie e-mail ponosi Kupujacy zgodnie z taryfg swego operatora.
Rozmiar vouchera wynosi w zaleznosci od liczby voucheréw: 100-300 kB.

Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy voucheréw elektronicznych
w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow.

Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna pobra¢ ze strony:
https://bilety.zoo.wroclaw.pl/. Do zachowania terminu okreslonego w § 3 pkt 20
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Kwota uiszczona przez Kupujgcego, po odstgpieniu od umowy sprzedazy zostanie
zwrdcona przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Kupujacy.
Kupujacy traci prawo do odstgpienia od umowy w przypadku wykorzystania vouchera
elektronicznego tj. w przypadku wydania w POK odpowiednio jednorazowego biletu
wstepu do ZOO lub karty rocznej do ZOO.

§ 4 Reklamacje

Wszelkie reklamacje nalezy kierowac do Sprzedawcy. Reklamacje mozna zgtaszac¢ za
posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie
https://bilety.zoo.wroclaw.pl/.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

dane Kupujacego zgodne z danymi podanymi przy dokonywaniu zakupu vouchera
elektronicznego,

date dokonania transakcji zakupu i numer transakcji PRO lub numer paragonu lub
numer faktury lub inne potwierdzenie zakupu,

opis przedmiotu reklamacji.

Reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
zgtoszenia.

Informacja o przyjeciu lub odrzuceniu reklamacji zostanie przestana Kupujacemu
na adres podany w formularzu reklamacyjnym.

Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nie wytagcza prawa Kupujgcego
do dochodzenia roszczen na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego oraz przepisow
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r., poz. 287
zezm.).

§ 5 Ochrona danych

Podanie danych osobowych w procesie rejestracji konta oraz zakupu bez zaktadania
konta jest niezbedne do zawarcia umowy sprzedazy voucheréw. Administratorem
podanych danych osobowych jest Sprzedawca.

Sprzedawca wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé
w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych na e-mail:
iod@zoo.wroc.pl.
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Pobrane dane osobowe tj. imie, nazwisko i email, a w przypadku wystawienia faktury
rowniez nazwe przedsiebiorcy, jego adres oraz NIP przetwarzane bedg w celu
realizacji umowy sprzedazy voucheréw jako niezbedne do wykonania ww. umowy
na podstawie art. 6 ust 1 pkt b) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku.

Dane osobowe, o ktérych mowa w § 5 pkt 3, mogg zosta¢ udostepnione operatorowi
ptatnosci internetowych PayU S.A. w celu umozliwienia realizacji ptatnosci za voucher
oraz podmiotom $wiadczacym na rzecz ZOO Wroctaw ustugi IT. W sytuacjach tego
wymagajacych i w oparciu o odpowiednie przepisy, mozemy przekaza¢ ww. dane
osobowe organom publicznym.

Podane dane osobowe nie bedg przekazywane do panistwa trzeciego.

Podane dane osobowe przechowywane przez sg czas obowigzywania umowy, a takze
po jej zakonczeniu do czasu wygasniecia termindw przedawnienia roszczen
zwigzanych z zawarta umowg sprzedazy oraz w celach wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z przepisébw prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych
i rachunkowych, archiwizacyjnych.

Osoby, ktorych dane dotyczg, posiadajg prawo dostepu do tresci danych oraz prawo
ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych.
Osoby, ktorych dane dotycza, posiadajg prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, gdy uznajg, iz przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016
roku.

§ 6 Postanowienia koncowe

Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej
https://bilety.zoo.wroclaw.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Sprzedawce. O planowanej zmianie
Sprzedawca poinformuje z 14-dniowym wyprzedzeniem, zamieszczajgc na stronie
https://bilety.zoo.wroclaw.pl w miejscu widocznym dla Kupujacego przed ztozeniem
zamoéwienia, przy czym do zamoéwien ztozonych przed dniem wejscia w zycie zmian,
zastosowania majg postanowienia dotychczasowe, chyba Zze Kupujacy wyrazi
na pismie zgode na zastosowanie wobec niego nowych postanowien.
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