REGULAMIN SPRZEDAZY ON-LINE BILETOW WSTEPU DO OGRODU ZOOLOGICZNEGO
PROWADZONEGO PRZEZ ZOO WROCLAW Sp. z 0.0.

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy elektronicznych biletéw wstepu na teren ZOO
WROCLAW Sp. z o0.0. za pomocg strony internetowej dostepnej pod adresem:
www.bilety.zoo.wroc.pl przez ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Wréblewskiego 1-5,
51-618 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000350789, NIP: 898-216-74-37, REGON: 021125219, kapitat zaktadowy:
241 939 000,00 zt.

Przed przystgpieniem do zakupu biletéw elektronicznych nalezy zapoznaé sie z trescig
niniejszego regulaminu i zaakceptowac jego zasady.

§2

Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie zostang uzyte nastepujgce pojecia rozumie sie przez to:

1.

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy elektronicznych biletéw wstepu do ogrodu
zoologicznego, prowadzonego przez ZOO WROCLAW Sp. z 0.0.
Sprzedawca - spétka ZOO WROCLAW Sp. z 0. 0., z siedzibg przy ul. Wréblewskiego 1-5, 51-618
Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0000350789, NIP: 898-216-74-37, Regon: 021125219, kapitat zaktadowy:
241 939 000,00 zt, telefony: +48 691 674 199/71 340 71 19, e-mail: pok@zoo.wroc.pl. Kontakt
ze Sprzedawca mozliwy jest pod ww. adresem, telefonem i adresem e-mail.
Z00 - ogrod zoologiczny prowadzony przez ZOO WROCLAW Sp. z 0.0.
Kupujgcy - osoba, ktéra dokonuje lub dokonata zakupu Biletu elektronicznego za
posrednictwem sieci Internet (on-line).
Bilet elektroniczny - elektronicznie generowane potwierdzenie umowy zawartej pomiedzy
Sprzedawca i Kupujgcym, na podstawie ktorego Kupujacy jest uprawniony do jednorazowego
wstepu do ZOO w dniu wskazanym na Bilecie elektronicznym oraz w godzinach otwarcia Kas,
dostepnych na stronie www.zoo.wroclaw.pl. Bilet elektroniczny wyposazony jest w kod QR oraz
ma moc Biletu.
Bilet - bilet uprawniajacy jego posiadacza do jednorazowego wstepu do ZOO w dniu wskazanym
na Bilecie oraz w godzinach otwarcia ZOO Wroctaw Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig,
dostepnych na stronie www.zoo.wroclaw.pl
Bilet elektroniczny ulgowy - bilet przystugujacy:

a) dzieciom w wieku od ukonczonego 3 roku zycia do 7 lat, ktérych wiek zostanie

potwierdzony przez opiekuna prawnego dziecka,
b) uczniom szkét podstawowych, szkét ponadpodstawowych, ktorzy nie ukoriczyli 21 roku
Zycia i okazg wazng legitymacje szkolng,


http://www.zoo.wroclaw.pl/

c) studentom szkdt wyzszych, ktdrzy nie ukoriczyli 26 roku zycia i okazg wazng legitymacje
studencka.

d) dzieciom oraz mtodziezy od 7 do ukoriczenia 18 roku zycia, nieobjetym obowigzkiem
szkolnym z powodu choroby lub niepetnosprawnosci, ktére okazg wazne orzeczenie
Zespotu ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci lub wazing Legitymacje Osoby
Niepetnosprawnej,

e) osobom posiadajgcym orzeczenie Zespotu ds. Orzekania o  Stopniu
Niepetnosprawnosci, ktére okazg wazne orzeczenie Zespotu ds. Orzekania o Stopniu
Niepetnosprawnosci lub wazng Legitymacje Osoby Niepetnosprawnej,

f) osobom w wieku emerytalnym, ktdre okazg dowdd osobisty, emerytom i rencistom,
ktorzy okazg wazng legitymacje emeryta lub rencisty oraz dowdd osobisty,

g) opiekunowi osoby niepetnosprawnej, w przypadku wejscia wraz z podopieczng osobg
niepetnosprawng, ktéra okaze waine orzeczenie Zespotu ds. Orzekania o Stopniu
Niepetnosprawnoséci lub wazng Legitymacje Osoby Niepetnosprawnej, pod
warunkiem, iz osoba niepetnosprawna, nad ktdorg sprawuje opieke posiada
odpowiedni dokument potwierdzajgcy konieczno$é statej opieki drugiej osoby.! Za
opiekuna uznaje sie osobe, ktéra posiada co najmniej ograniczong zdolnos$¢ do
czynnosci prawnej,

h) osobom, ktore okazg wazng Wroctawskg Karte Seniora wraz z dowodem osobistym.

8. Bilet elektroniczny normalny - bilet w cenie regularnej, dla oséb nie korzystajacych ze znizek
statych okreslonych w cenniku.

9. Bilety elektroniczne rodzinne — bilety przystugujgce dwém osobom dorostym oraz od jednej do
maksymalnie tréjki podopiecznych (osobom, o ktérych mowa w pkt. 7 lit. a), b), c), d), e) z
zastrzezeniem zdania drugiego i trzeciego niniejszego punktu. Uprawnienie, o ktérym mowa w
zdaniu pierwszym nie przystuguje grupie, w ktérej osoba, o ktérej mowa w pkt. 7 lit. c),
ukonczyta 26 rok zycia. Uprawnienie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym nie przystuguje
grupie, w ktérej co najmniej jedna z oséb dorostych nie jest rodzicem osoby wchodzacej w
sktad grupy).

10. Bilet elektroniczny dla emerytéw, oséb w wieku emerytalnym, rencistdw, oséb z
niepetnosprawnoscig oraz opiekuna towarzyszgcego osobie z niepetnosprawnoscig w kazdy
czwartek z wytgczeniem dni wolnych od pracy (zwany w dalszej czesci regulaminu biletem
Czwartek dla emerytdw, rencistéw i oséb niepetnosprawnych) — bilet przystugujacy:

a) osobom w wieku emerytalnym, ktore okazg dowdd osobisty, emerytom i rencistom, ktdrzy
okazag wazna legitymacje emeryta lub rencisty oraz dowdd osobisty,

b) osobom posiadajgcym orzeczenie Zespotu ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci lub
Legitymacje Osoby Niepetnosprawnej, ktdre okazg wazne orzeczenie Zespotu ds. Orzekania o
Stopniu Niepetnosprawnosci lub wazng Legitymacje Osoby Niepetnosprawnej,

c) opiekunowi osoby niepetnosprawnej, w przypadku wejscia wraz z podopieczng osobg
niepetnosprawng, ktéra okaze wazine orzeczenie Zespotu ds. Orzekania o Stopniu
Niepetnosprawnosci lub wazng Legitymacje Osoby Niepetnosprawnej, pod warunkiem, iz
osoba niepetnosprawna, nad ktorg sprawuje opieke posiada odpowiedni dokument

1 Nie dotyczy dzieci do 16 roku zycia, ktére nie posiadajg odpowiedniego dokumentu potwierdzajgcego
koniecznos¢ statej opieki drugiej osoby



potwierdzajgcy koniecznos¢ statej opieki drugiej osoby. Za opiekuna uznaje sie osobe, ktéra
posiada co najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnej,

d) osobom, ktére okazg wazng Wroctawskg Karte Seniora wraz z dowodem osobistym.

11. Bilet elektroniczny Zoo na ratunek (normalny, ulgowy, rodzinny lub czwartek dla emerytéw,
rencistow i osdb niepetnosprawnych) - bilet, z ceny ktérego dodatkowa optata (réznica w cenie
biletu i odpowiadajgcego temu biletowi - biletu Zoo na ratunek) przeznaczana jest przez
Sprzedawce na ochrone gatunkdw zagrozonych wyginieciem.

12. Osoby zwolnione z uiszczenia optaty za bilet, otrzymujace Kupon kontrolny:

a) dzieci w wieku do ukonczenia 3. roku zycia, po ztozeniu przez opiekuna prawnego
oswiadczenia o wieku dziecka,

b) osoby, ktore ukoriczyty 75 lat po okazaniu dowodu osobistego,

c) pracownicy ogrodéw zoologicznych wraz z jedng osobg towarzyszacg, po okazaniu
dokumentu potwierdzajgcego miejsce zatrudnienia wraz z dowodem osobistym.

Kupon kontrolny pobierany jest w Kasach tj. miejscu sprzedazy, znajdujgcych sie przy wejsciach do ZOO,
w godzinach pracy Kas, dostepnych na stronie www.zoo.wroclaw.pl

13. POK - Punkt Obstugi Klienta — punkt udzielajgcy informacji Kupujgcym oraz przyjmujgcy
reklamacje znajdujacy sie przy wejsciu gtdwnym do ZOO. Kontakt z Punktem Obstugi Klienta
mozliwy jest za posrednictwem telefonu: +48 691 674 199, e-maila: pok@zoo.wroc.pl, w
godzinach pracy Punktu Obstugi Klienta ZOO WROCLAW Sp. z o.0. dostepnych na stronie
www.zoo.wroclaw.pl

§3
Zakup Biletow elektronicznych on-line

1. W celu dokonania zakupu Biletu elektronicznego Kupujacy dokonuje zamdwienia wybierajac
konkretny dzien wizyty w ZOO oraz rodzaj Biletu elektronicznego (normalny/normalny Zoo na
ratunek, ulgowy/ulgowy Zoo na ratunek rodzinny/rodzinny Zoo na ratunek, Czwartek dla
emerytéw, rencistow i oséb niepetnosprawnych/Czwartek dla emerytdow, rencistow i oséb
niepetnosprawnych Zoo na ratunek ) i ich liczbe.

2. Kupujacy dokonuje zakupow bez rejestracji (bez zaktadania konta). Kupujacy wypetnia
formularz zaméwienia, w ktérym nalezy wpisa¢ poprawne i aktualne dane, stosujgc sie do
instrukcji zawartej na stronie oraz zapoznaje sie i akceptuje niniejszy Regulamin.

3. Zakupu biletéw elektronicznych mozna dokona¢ z wyprzedzeniem na termin dostepny na
stronie www.bilety.zoo.wroclaw.pl, nie pézniej jednak niz jedng godzine przed zamknieciem
Z00 w dniu planowanej wizyty. Informacje na temat dni i godzin otwarcia ZOO znajdujg sie na
stronie internetowej www.zoo.wroclaw.pl

4. W sprzedazy on-line dostepne sg bilety elektroniczne: normalny/normalny Zoo na ratunek,
ulgowy/ulgowy Zoo na ratunek, rodzinny/rodzinny Zoo na ratunek, Czwartek dla emerytdw,
rencistow i 0sOb niepetnosprawnych/Czwartek dla emerytéw, rencistbw i o0sob
niepetnosprawnych Zoo na ratunek.

5. W celu otrzymania faktury VAT Kupujgcy powinien zaznaczy¢ w systemie rezerwacji okienko
,Chce otrzymac fakture VAT”, podac¢ poprawne i aktualne dane, stosujgc sie do instrukcji
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zawartej na stronie. Faktura zostanie wystana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
mailowy wskazany przez Kupujgcego w zamowieniu.

Optaty za bilety elektroniczne nalezy dokonac¢ w ciggu jednej godziny od momentu ztozenia
zamowienia tylko i wytgcznie za pomocg udostepnionych przez system Autopay S.A. kanatéw
sprzedazy.

Ceny biletéw elektronicznych wyrazone sg w walucie polskiej (PLN) i zawierajg podatek VAT.
Warunkiem otrzymania biletu elektronicznego jest dokonanie ptatnosci w ciggu jednej godziny
od ztozenia zamdwienia. Ptatnos¢ uznaje sie za dokonang z momentem otrzymania przez
Sprzedawce informacji o wptywie srodkéw na rachunek Sprzedawcy.

Kazda transakcja zakupu biletéw elektronicznych otrzyma swdj numer PID. Kazdy Kupujacy
otrzyma na wskazany przez siebie w zamdwieniu adres e-mail, w przeciggu jednej godziny od
dokonania ptatnosci, zakupione bilety elektroniczne. Zostang one przestane droga
elektroniczng (e-mail z zatgczonym plikiem PDF), ktdre nalezy zachowaé oraz okazac i
zeskanowac przy wejsciu do ZOO.

W przypadku braku zaptaty za zamdwienie w ciggu jednej godziny od ztozenia zamdwienia
Sprzedawca anuluje zamoéwienie w wyniku braku dotrzymania warunkéw regulaminu
wskazanych w § 3 ust. 8 Regulaminu oraz poinformuje na adres e-mail wskazany przez
Kupujgcego w zamdwieniu o braku mozliwosci zrealizowania transakgji.

Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujacym a Sprzedawcy zostaje zawarta w momencie ztozenia
zamoéwienia na zakup biletu elektronicznego oraz dokonania zaptaty za ten bilet zgodnie z
Regulaminem. Czynnosci opisanych w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu Kupujgcy musi
dokonac tacznie.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é¢ za zgodnos$é przestanych Kupujacemu biletéow
elektronicznych z umowa.

Kupujgcy odpowiedzialny jest za ochrone biletéw elektronicznych oraz ich bezpieczne
przechowywanie, poniewaz nie jest mozliwe wystanie biletu elektronicznego po raz kolejny.
Bilet elektroniczny nalezy przechowywa¢ w bezpiecznym miejscu. Przekazanie go przez
Kupujacego innej osobie, kopiowanie, zagubienie lub jego utrata, jak réwniez udostepnienie
przez Kupujgcego tego biletu lub numeru transakcji osobom trzecim moze uniemozliwic
Kupujgcemu wejscie do ZOO na zakupiony bilet elektroniczny.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci oraz nie jest zobowigzany do zwrotu ceny biletu
elektronicznego w sytuacji, gdy na skutek zdarzen opisanych w pkt. 14 osoba nieuprawniona
postuzy sie tym biletem w celu wejscia do ZOO.

Dokonywanie zakupu biletow elektronicznych wymaga dysponowania przez Kupujgcego:
urzadzeniem z oprogramowaniem obstugujacym pliki PDF (np. komputera, smartfona itp.).
Koszt potfaczenia z siecig Internet w celu pobrania biletu w formie e-mail ponosi Kupujacy
zgodnie z taryfg swego operatora. Rozmiar biletu wynosi w zaleznosci od liczby biletéw: 100-
300 kB.

Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy biletow elektronicznych, o ktérych mowa w
pkt 4 niniejszego paragrafu, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna pobra¢ ze strony:
www.bilety.zoo.wroc.pl Do zachowania terminu okreslonego w pkt 17 niniejszego paragrafu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
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Kwota uiszczona przez Kupujgcego, po odstgpieniu od umowy sprzedazy zostanie zwrdcona
przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty jakiego uzyt Kupujacy.

Kupujacy traci prawo do odstgpienia od umowy w przypadku rozpoczecia wykorzystania biletu
elektronicznego tj. wejscia do ZOO.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostawie pradu, Internetu lub
dziatanie sity wyzsze;j.

Wejscie do ZOO dla posiadaczy biletéw elektronicznych odbywac sie bedzie wytgcznie za
okazaniem waznego biletu elektronicznego przez wejscie dedykowane dla biletéw zakupionych
on-line.

§4
Reklamacje

Reklamacje dotyczace zakupu biletu elektronicznego nalezy kierowaé¢ do Sprzedawcy.
Reklamacje mozna zgtaszaé¢ za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na
stronie https://www.bilety.zoo.wroc.pl/index/reklamacje.html badz osobiscie w Punkcie
Obstugi Klienta.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

dane Kupujgcego zgodne z danymi podanymi przy dokonywaniu zakupu biletu elektronicznego,
date dokonania transakcji zakupu i numer transakcji PRO lub numer paragonu lub numer
faktury lub inne potwierdzenie zakupu,

opis przedmiotu reklamacji.

Reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej zgtoszenia.
Informacja o przyjeciu lub odrzuceniu reklamacji zostanie przestana Kupujgcemu na adres
podany w formularzu reklamacyjnym lub w e-mailu.

Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nie wyfacza prawa Kupujacego do dochodzenia
roszczen na podstawie ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2025 r., poz. 1071
ze zm.) lub ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2024, poz. 1796 ze
zm.).

§5
Ochrona danych

Podanie danych osobowych podczas sprzedazy on-line, w procesie zakupu bez zaktadania
konta jest niezbedne do zawarcia umowy sprzedazy biletéw. Administratorem podanych
danych osobowych jest Sprzedawca.

Sprzedawca wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé w
sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych na e-mail: iod@zoo.wroc.pl

Dane osobowe podane w procesie zakupu bez rejestracji tj. imie, nazwisko i e-mail Kupujacego,
a w przypadku wystawienia faktury réwniez nazwa przedsiebiorcy, jego adres oraz NIP
przetwarzane bedg w celu realizacji umowy sprzedazy biletow jako niezbedne do wykonania
WW. umowy na podstawie art. 6 ust 1 pkt b) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.


https://www.bilety.zoo.wroc.pl/index/reklamacje.html
mailto:iod@zoo.wroc.pl

Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, mogg zosta¢ udostepnione
operatorowi ptatnosci internetowych Autopay S.A. w celu umozliwienia realizacji ptatnosci za
bilet zakupiony on-line oraz podmiotom $wiadczagcym na rzecz Sprzedawcy ustugi IT. W
sytuacjach tego wymagajgcych i w oparciu o odpowiednie przepisy, mozemy przekaza¢ ww.
dane osobowe organom publicznym.

Dane osobowe tj. e-mail przetwarzane beda w celu otrzymywania od Sprzedawcy drogg e-
mailowg informacji zwigzanych z dziataniami marketingowymi, promocyjnymi itp. (m. in.
powiadamianie drogg e-mailowa o konkursach, nowosciach, specjalnych wydarzeniach) na
podstawie zgody tj. art. 6 ust 1 pkt a) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 .

Podane dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

Dane osobowe, o ktédrych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu przechowywane sg przez czas
obowigzywania umowy. Ww. dane przechowywane sg takze po zakonczeniu ww. umowy do
czasu wygasniecia termindéw przedawnienia roszczen zwigzanych z zawartg umowg sprzedazy
oraz w celach wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci
podatkowych i rachunkowych, archiwizacyjnych. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 5
niniejszego paragrafu zebrane w celu przekazywania przez Sprzedawce drogg e-mailowg
informacji zwigzanych z dziataniami marketingowymi, promocyjnymi itp. (m.in. powiadamianie
drogg e-mailowa o konkursach, nowosciach, specjalnych wydarzeniach) przetwarzane bedg do
czasu wycofania zgody.

Osoby, ktérych dane dotyczg, posiadajg prawo dostepu do tresci danych oraz prawo ich
sprostowania, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych w sytuacjach
okreslonych przez przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 .

Osoby, ktérych dane dotycza, posiadajg prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy
uznaja, iz przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .

§6
Postanowienia koncowe

Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej
www.zoo.wroclaw.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
Niniejszy Regulamin moze zostaé zmieniony przez Sprzedawce. O planowanej zmianie
Sprzedawca poinformuje z 14-dniowym wyprzedzeniem, zamieszczajgc na stronie
www.zoo.wroclaw.pl w miejscu widocznym dla Kupujacego przed ztozeniem zamdwienia, przy
czym do zamodwien ztozonych przed dniem wejscia w Zzycie zmian, zastosowania maja
postanowienia dotychczasowe, chyba ze Kupujgcy wyrazi na pismie zgode na zastosowanie
wobec niego nowych postanowien.
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Regulamin Biletu tgczonego Zoo Safari

§ 1 Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie zostang uzyte nastepujgce pojecia rozumie sie przez to:

1.

Regulamin — niniejszy Regulamin Biletu tgczonego Zoo&Safari uprawniajgcego do wstepu do
ogrodu zoologicznego, prowadzonego przez ZOO WROCLAW Sp. z o0.0. oraz skorzystania z
ustugi —,Safari Ride” $wiadczonej przez Matrix Attractions Sp. z 0.0.

Z00 WROCLAW Sp. z o.0. - spétka ZOO WROCLAW Sp. z o. o., z siedzibg przy ul.
Wroblewskiego 1-5, 51-618 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000350789, NIP: 898-216-74-37, Regon:
021125219, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 241 939 000,00 zi, telefony: +48 691 674 199/71
340 71 19, e-mail: pok@zoo.wroc.pl. Kontakt z ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. mozliwy jest pod
ww. adresem, telefonem i adresem e-mail.

Z0O0 - ogréd zoologiczny prowadzony przez ZOO WROCLAW Sp. z o.0.

Matrix Attractions Sp. z 0.0. — spétka Matrix Attractions Sp. z 0.0. z siedzibg w Bielsku-Biatej
przy ul. Sarni Stok 3,43-300 Bielsko Biata, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad
Rejonowy dla Bielska- Biatej, Wydziat VIII Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000311480,
REGON: 240887129, NIP: 5482561201, wysokos$¢ kapitatu zakladowego 50.000 zi, telefony:
+48 884 902 272, e-mail: kacper@matrixtech.eu. Kontakt z Matrix Attractions z 0.0. mozliwy
jest pod ww. adresem, telefonem i adresem e-mail.

Ustuga Matrix - ,Safari Ride” - immersyjna przejazdzka po afrykanskiej sawannie pojazdem typu
Hummer, ktérej czas trwania wynosi 10 min.- tj. ustuga rozrywkowo-edukacyjna,
wykorzystujgca zaawansowang technologie Extended Reality (XR), ktorej kluczowym
elementem jest ruchoma platforma typu 6DoF, zapewniajgca petng synchronizacje kinetyczng
z wyswietlanym obrazem. Ustuga obejmuje zintegrowany system efektéw srodowiskowych, w
tym dzwiek przestrzenny i efekty atmosferyczne.

Kupujacy - osoba, ktéra dokonuje lub dokonata zakupu Biletu tgczonego Zoo&Safari za
posrednictwem sieci Internet (online) lub stacjonarnie w kasach ZOO WROCLAW Sp. z o.0.
Bilet elektroniczny - elektronicznie generowane potwierdzenie umowy zawartej pomiedzy
Z00 WROCLAW Sp. z 0.0., Matrix Attractions Sp. z 0.0. i Kupujgcym, na podstawie ktérego
Kupujacy jest uprawniony do jednorazowego wstepu do ZOO w dniu wskazanym na Bilecie
elektronicznym oraz w godzinach otwarcia Kas, dostepnych na stronie www.zoo.wroclaw.pl.

oraz jednorazowego skorzystania z ustugi Matrix -,Safari Ride” w dniu wskazanym na Bilecie
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elektronicznym oraz w godzinach otwarcia ZOO, dostepnych na stronie https://zoo.wroclaw.pl/.

Bilet elektroniczny wyposazony jest w kod QR oraz ma moc Biletu.

8. Bilet - bilet uprawniajgcy jego posiadacza do jednorazowego wstepu do ZOO w dniu

wskazanym na Bilecie oraz w godzinach otwarcia ZOO Wroctaw Spdtka z ograniczong

odpowiedzialnoscig, dostepnych na stronie www.zoo.wroclaw.pl oraz jednorazowego

skorzystania z ustugi Matrix - ,Safari Ride” w godzinach otwarcia ZOO, dostepnych na stronie

https://zoo.wroclaw.pl/. Bilet tgczony Zoo&Safari ulgowy - bilet przystuguje:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

dzieciom w wieku od ukonczonego 3 roku zycia do 7 lat, ktorych wiek zostanie
potwierdzony przez opiekuna prawnego dziecka,

uczniom szkét podstawowych, szkét ponadpodstawowych, ktdrzy nie ukonczyli 21 roku
zycia i okazg wazng legitymacje szkolng,

studentom szkdt wyzszych, ktdrzy nie ukonhczyli 26 roku zycia i okazg wazng
legitymacje studencka.

dzieciom oraz mtodziezy od 7 do ukonczenia 18 roku zycia, nieobjetym obowigzkiem
szkolnym z powodu choroby lub niepetnosprawnosci, ktére okazg wazne orzeczenie
Zespotu ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci lub wazng Legitymacje Osoby
Niepetnosprawnej,

osobom posiadajgcym orzeczenie Zespolu ds. Orzekania o  Stopniu
Niepetnosprawnosci, ktdre okazg wazne orzeczenie Zespotu ds. Orzekania o Stopniu
Niepetnosprawnosci lub wazng Legitymacje Osoby Niepetnosprawnej,

osobom w wieku emerytalnym, ktére okazg dowdd osobisty, emerytom i rencistom,
ktorzy okazg wazng legitymacje emeryta lub rencisty oraz dowdéd osobisty,

opiekunowi osoby niepethosprawnej, w przypadku wejscia wraz z podopieczng osobg
niepetnosprawng, ktéra okaze wazne orzeczenie Zespotu ds. Orzekania o Stopniu
Niepetnosprawno$ci lub wazng Legitymacje Osoby Niepetnosprawnej, pod warunkiem,
iz osoba niepetnosprawna, nad ktérg sprawuje opieke posiada odpowiedni dokument
potwierdzajgcy koniecznos$¢ statej opieki drugiej osoby.! Za opiekuna uznaje sie osobe,
ktéra posiada co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnej,

osobom, ktére okazg wazng Wroctawskag Karte Seniora wraz z dowodem osobistym.

9. Bilet tgczony Zoo&Safari normalny - bilet w cenie regularnej, dla oséb nie korzystajgcych ze

znizek statych okresdlonych w Regulaminie.

10. Bilet fgczony Zoo&Safari rodzinny 2+2 — bilet przystuguje grupie oséb sktadajgcej sie z dwéch

0s6b dorostych oraz jednego lub maksymalnie dwojga podopiecznych (oséb, o ktérych mowa

w pkt. 8 lit. a), b), c), d), e) z zastrzezeniem zdania drugiego i trzeciego niniejszego punktu.

Uprawnienie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym nie przystuguje grupie, w ktérej osoba, o

1 Nie dotyczy dzieci do 16 roku zycia, ktére nie posiadajg odpowiedniego dokumentu potwierdzajgcego
koniecznos¢ statej opieki drugiej osoby
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ktérej mowa w pkt. 8 lit. ¢), ukonczyta 26 rok zycia. Uprawnienie, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym nie przystuguje grupie, w ktdrej co najmniej jedna z oséb dorostych nie jest rodzicem
osoby wchodzgcej w sktad grupy). Bilet tgczony Zoo&Safari rodzinny 2+2 moze by¢
wykorzystywany przez catg grupe jednocze$nie. Nie dopuszcza sie korzystania z ww. biletu
przez osoby indywidualnie, w réznym czasie.

11. POK - Punkt Obstugi Klienta — punkt udzielajgcy informacji Kupujgcym oraz przyjmujacy
reklamacje znajdujgcy sie przy wejsciu gtownym do ZOO. Kontakt z Punktem Obstugi Klienta
mozliwy jest za posrednictwem telefonu: +48 691 674 199, e-maila: pok@zoo.wroc.pl, w
godzinach pracy Punktu Obstugi Klienta ZOO WROCLAW Sp. z o.0. dostepnych na stronie

www.zoo.wroclaw.pl

§ 2. Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady zakupu i korzystania z Biletu tgczonego Zoo&Safari - oferty
realizowanej wspolnie przez ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. oraz Matrix Attractions Sp. z 0.0..

2. Bilet fgczony Zoo&Safari jest pakietem ustug obejmujgcym:

a. jednorazowy wstep oraz pobyt na terenie ZOO w godzinach otwarcia ZOO, dostepnych na
stronie https://zoo.wroclaw.pl/
jednorazowe skorzystanie z ustugi Matrix - ,Safari Ride”

3. Skorzystanie z Ustugi Matrix — ,Safari Ride” wymaga uprzedniego wejscia na teren ZOO.
Ustuga Matrix — ,Safari Ride” dostepna jest na terenie ZOO w godzinach otwarcia ZOO,
wskazanych na stronie https://zoo.wroclaw.pl/

4. Osoba korzystajgca z ustug w ramach Biletu tgczonego Zoo&Safari zobowigzana jest podczas
wizyty w ZOO i korzystania z Ustugi Matrix — ,Safari Ride” do przestrzegania regulaminéw
wewnetrznych ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. oraz Matrix Attractions Sp. z 0.0. znajdujgcych sie
na stronach: ZOO (https://zoo.wroc.pl) i Matrix (https://www.safariride.pl/regulamin).

5. Przed zakupem Biletu fgczonego Zoo&Safari nalezy zapoznaé sie z Regulaminem oraz
regulaminami wewnetrznymi ZOO WROCLAW Sp. z o0.0. oraz Matrix Attractions Sp. z o.0.
znajdujgcymi sie na stronach: Z00 (https://zoo.wroc.pl) i Matrix
(https://www.safariride.pl/regulamin), a w przypadku zakupu biletu online z Regulaminem
sprzedazy online biletéw wstepu znajdujgcym sie na stronie:
https://bilety.zoo.wroclaw.pl/index/regulamin-sprzedazy.html

6. ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. zastrzega mozliwos¢ czasowego wytgczenia lub ograniczenia
sprzedazy Biletu fgczonego Zoo&Safari z uwagi na niedostepnos¢ ustug/ustugi lub frekwencje
w sytuacji, w ktorej istnieje ryzyko niemoznosci skorzystania z ustug/ustugi zgodnie z

postanowieniami Regulaminu.
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§ 3. Zasady waznosci i realizac;ji

1.

Bilet tgczony Zoo&Safari jest wazny wytgcznie w dniu wskazanym na bilecie (w przypadku
zakupu online) lub w dniu zakupu (w przypadku zakupu w kasie).

Obie ustugi (wejscie do ZOO oraz Ustuga Matrix — ,Safari Ride”) muszg zosta¢ zrealizowane
tego samego dnia. Po uptywie terminu waznosci bilet wygasa w zakresie niewykorzystanej

ustugi.

3. Ustuga Matrix - ,Safari Ride” $wiadczona jest w godzinach otwarcia ZOO, wskazanych na stronie

https://zoo.wroclaw.pl/

4. Osoba, ktéra nabyta Bilet Zoo&Safari ma obowigzek zachowac bilet do kontroli przez caty czas

przebywania na terenie ZOO.

§ 4. Rodzaje biletéw i uprawnienia

1.

Bilet taczony Zoo&Safari sprzedawany jest w trzech wariantach, w nastepujgcych cenach :

a. Normalny w cenie 107,00 z brutto;

b. Ulgowy w cenie 93,00 zt brutto;

c. Rodzinny 2+2 w cenie 339,00 z! brutto.
Osoby uprawnione do ulg oraz zasady sprzedazy biletdbw okreslonych w ust. 1 powyzej
okreslone zostaty w par 1 Regulaminu (Definicje).
Z Ustugi Matrix — ,Safari Ride” mogg korzysta¢ osoby, ktérych stan zdrowia na to pozwala.
Szczegodtowe ograniczenia wiekowe, wzrostowe oraz przeciwwskazania zdrowotne (np. cigza,
choroby serca, epilepsja) okresla Regulamin Atrakcji Matrix, dostepny na stronie:

https://www.safariride.pl/requlamin. Kupujacy ma obowigzek zapoznac¢ sie z ww. regulaminem

przed zakupem Biletu tgczonego Zoo&Safari.

§ 5. Procedura weryfikacji (kasowanie biletow)

1.

Bilet taczony Zoo&Safari nalezy okaza¢ ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. przy wejsciu do ZOO oraz
Matrix Attractions Sp. z 0.0. przed skorzystaniem z Ustugi Matrix — ,Safari Ride”.
W przypadku Biletu tgczonego Zoo&Safari, zakupionego w kasach stacjonarnych, Matrix
Attractions Sp. z 0.0. dokonuje jego weryfikacji i manualnego kasowania poprzez perforacje
(dziurkowanie) biletu. Bilet z perforacjg uznaje sie za wykorzystany w zakresie zrealizowania
Ustugi Matrix — ,Safari Ride”.
Bilet tgczony Zoo&Safari, zakupiony online, Matrix Attractions Sp. z o0.0. weryfikuje unikatowy
numer identyfikacyjny (z wydruku lub urzgdzenia mobilnego) i wprowadza go do ewidencji.
W przypadku, gdy z Biletu fgczonego Zoo&Safari Rodzinnego 2+2 skorzysta mniejsza liczba
0s6b niz przewiduje wariant, nie przystuguje zwrot réznicy ceny ani przedtuzenie waznosci
biletu.
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§ 6. Reklamacje i zwroty

1.

Zasady zwrotu Biletu fgczonego ZOO&Safari zakupionego online okresla Regulamin sprzedazy
online biletéw wstepu znajdujgcy sie na stronie https://bilety.zoo.wroclaw.pl/index/regulamin-
sprzedazy.html, przy czym w przypadku rozpoczecia korzystania z ustug jednego z podmiotéw
(ZOO lub Matrix) zwrot biletu nie jest mozliwy. Bilet zakupiony w kasie nie podlega zwrotowi.
Postanowienia zawarte w zdaniu pierwszym i drugim niniejszego ustepu nie wytgczajg
odpowiedzialno$ci ZOO WROCLAW Sp. z o.0. i Matrix Attractions Sp. z 0.0. za brak realizacji
ustugi.

Podmiotem odpowiedzialnym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji jest ZOO Wroctaw
Sp. z 0.0. Reklamacje mozna sklada¢ osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, drogg elektroniczng
na adres pok@zoo.wroc.pl lub drogg pocztowg, wysytajgc na adres Zoo Wroctaw Sp. z o.0.
POK, ul. Wréblewskiego 1-5, 51-618 Wroctaw.

Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawierac¢:

imie i nazwisko oraz dane kontaktowe Kupujacego (e-mail lub telefon);

numer Biletu tgczonego Zoo&Safari lub numer zamowienia;

date i przyblizong godzine wizyty, w ktorej wystgpit problem z realizacjg ustugi;

zwiezly opis przyczyny reklamaciji;

dowdd zakupu (np. skan paragonu lub potwierdzenie ptatnosci);

numer rachunku bankowego, na ktéry ma zosta¢ dokonany ewentualny zwrot Srodkéw.

Sktadajgc reklamacje mozna skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie:

https://bilety.zoo.wroclaw.pl/index/reklamacje.html

4,

W przypadku niewykonania Ustugi Matrix — ,Safari Ride” (np. z powodu awarii technicznej,
braku dostepnosci ustugi):
o Klientowi przystuguje zwrot ceny Biletu tgczonego Zoo&Safari w czesci, w czesci
odpowiadajgcej cenie Ustugi Matrix — ,Safari Ride” tj. odpowiednio:

= w przypadku Biletu normalnego: 28,00 zt brutto

= w przypadku Biletu ulgowego: 24,00 zt brutto

= w przypadku Biletu rodzinnego: 80,00 zt brutto
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku
uznania reklamaciji, zwrot srodkdw nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
daty podjecia decyzji, na numer rachunku bankowego wskazany przez Klienta w zgtoszeniu

reklamacyjnym lub w osobnej korespondenciji.

§ 7. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia 29.07.2026 .
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Z00 WROCLAW Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany postanowienn Regulaminu w

kazdym czasie. Zmieniony Regulamin dotyczy wytgcznie biletéw zakupionych po wejsciu w

zycie zmian.

W przypadku gdy ktérekolwiek z postanowieh Regulaminu oferty zostanie uznane za niezgodne
z prawem, niewazne lub w inny sposob niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami
prawa, to w zakresie, w ktérym to postanowienie jest niezgodne z prawem, niewazne lub
niewykonalne zostaje ono wylgczone i usuniete, a w pozostalym zakresie postanowienia
Regulaminu obowigzujg i pozostajg w petnej mocy oraz sg nadal wigzace i wykonalne.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia regulaminéw
wymienionych w § 2 ust. 5 Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w szczegodlnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Wszelkie spory, wynikajgce ze stosowania Regulaminu, rozpoznaje sgd powszechny witasciwy
miejscowo dla siedziby ZOO WROCLAW Sp. z o.0. lub sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania
konsumenta. .

W przypadku powstania sporu na tle Regulaminu, Klient bedacy konsumentem ma prawo
skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozstrzygania sporéw, w tym mediacji lub arbitrazu,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz.U. 2016 poz. 1823),

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a postanowieniami
regulaminéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 5 Regulaminu pierwszehstwo majg postanowienia

niniejszego Regulaminu.
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