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WROCLAW Zatacznik nr 1

do Uchwaty Zarzadu 17/2019
Z00 WROCLAW Sp. z 0.0.

REGULAMIN SPRZEDAZY ON-LINE BILETOW WSTEPU DO ZOO WROCLAW Sp. z 0.0.

81
Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy jednorazowych elektronicznych biletow
wstepu na teren ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. za pomocg strony internetowej dostepnej pod
adresem: www.bilety.zoo.wroc.pl przez ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. z siedzibg przy
ul. Wrdéblewskiego 1-5, 51-618 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000350789,
NIP: 898-216-74-37, REGON: 021125219.

. Przed przystgpieniem do zakupu biletéw elektronicznych nalezy zapoznac¢ sie z trescia

niniejszego regulaminu i zaakceptowac jego zasady.

§2

Definicje

. Sprzedawca - ZOO WROCLAW Sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Wréblewskiego 1-5, 51-618

Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000350789, NIP: 898-216-74-37, Regon: 021125219,
telefony 691674 199/71 340 71 19, mail: pok@zoo.wroc.pl. Kontakt ze Sprzedawcy
mozliwy jest pod ww. adresem i telefonem.

. Z0OO — ZOO Wroctaw Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig przy ul. Wroblewskiego

1-5, 51-618 Wroctaw.

. Kupujacy — osoba, ktéra dokonata zakupu Biletu elektronicznego on-line.
. Bilet elektroniczny — elektronicznie generowane potwierdzenie umowy zawartej pomiedzy
Sprzedawcg i Kupujgcym, na podstawie ktdérego Kupujacy jest uprawniony

do jednorazowego wstepu do ZOO Wroctaw Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia
w dniu wskazanym na Bilecie elektronicznym oraz w godzinach otwarcia kas ZOO Wroctaw
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig dostepnych na stronie www.zoo.wroclaw.pl. Bilet

elektroniczny wyposazony jest w kod kreskowy oraz kod QR oraz ma moc Biletu.


http://www.bilety.zoo.wroc.pl/
mailto:pok@zoo.wroc.pl
http://www.zoo.wroclaw.pl/

5. Bilet — bilet uprawniajgcy jego posiadacza do jednorazowego wstepu na teren ZOO
Wroctaw Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia w dniu wskazanym na Bilecie oraz
w godzinach otwarcia ZOO Wroctaw Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, dostepnych
na stronie www.zoo.wroclaw.pl

6. Bilet elektroniczny ulgowy — bilet przystugujacy:

a) dzieciom od ukoniczenia 3. roku zycia do 7 lat;

b) uczniom  szkét  podstawowych, gimnazjow, szkdét  ponadgimnazjalnych,
do ukoniczenia 21. roku zycia;

c) dzieciom oraz mtodziezy od 7 lat do ukonczenia 18 roku zycia, nieobjetym
obowigzkiem szkolnym z powodu choroby lub niepetnosprawnosci;

d) emerytom, rencistom;

e) osobom posiadajgcym orzeczenie Zespotu ds. Orzekania o Stopniu
Niepetnosprawnosci lub Legitymacje Osoby Niepetnosprawnej;

f) osobom posiadajgcym Wroctawska Karte Seniora.

7. Dokument uprawniajacy do korzystania z Biletow elektronicznych ulgowych:

a) wazna legitymacja szkolna — w przypadku ucznidw szkét podstawowych,
gimnazjéw, szkét ponadgimnazjalnych, ktérzy nie ukonczyli 21 roku zycia;

b) orzeczenie Zespotu ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci lub Legitymacja
Osoby Niepetnosprawnej — w przypadku dzieci i mtodziezy od 7. do 18. lat,
nie objetych obowigzkiem szkolnym z powodu choroby lub niepetnosprawnosci;

c) legitymacja emeryta lub rencisty oraz dowdd osobisty — w przypadku emerytow
i rencistow;

d) orzeczenie Zespotu ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci lub Legitymacja
Osoby Niepetnosprawnej — w przypadku oséb dorostych niepetnosprawnych;

e) Wroctawska Karta Seniora — w przypadku posiadaczy Wroctawskiej Kart Seniora.

8. Bilet elektroniczny studencki — bilet przystugujgcy studentom szkét wyzszych
do ukonczenia 26. roku zycia. Bilet elektroniczny studencki obejmuje ,bilet studencki”
i ,bilet studencki promocyjny w kazdg srode z wytgczeniem dni wolnych od pracy”.

9. Dokument uprawniajgcy do korzystania z Biletéw elektronicznych studenckich — wazna
legitymacja studencka.

10. Osoby zwolnione z uiszczenia optaty za Bilet:

a) dzieci do ukonczenia 3. roku zycia;

b) osoby doroste, ktére ukoriczyty 75 lat.

11. Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy on-line biletow elektronicznych.

12. Punkt Obstugi Klienta — punkt udzielajgcy informacji Kupujgcym oraz przyjmujgcy
reklamacje znajdujgcy sie na terenie ZOO Wroctaw Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig. Kontakt z Punktem Obstugi Klienta mozliwy jest za posrednictwem
telefonu +48 691 674 199, e-maila pok@zoo.wroc.pl w godzinach pracy Punktu Obstugi

Klienta ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. dostepnych na stronie www.zoo.wroclaw.pl.

§3
Zakup biletéw elektronicznych on-line

1. W celu dokonania zakupu Biletu elektronicznego Kupujacy dokonuje zamédwienia
wybierajgc konkretny dzien wizyty w ZOO oraz rodzaj (normalny, ulgowy, studencki)
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i liczbe biletow. Kupujgcy wypetnia formularz zamdwienia, w ktérym nalezy wpisac
poprawne i aktualne dane, stosujac sie do instrukcji zawartej na stronie.

2. Zakupu biletow elektronicznych mozna dokonaé¢ maksymalnie z czternastodniowym
wyprzedzeniem, nie podzniej jednak niz trzy godziny przed zamknieciem ZOO w dniu
planowanej wizyty. Informacje na temat dni i godzin otwarcia ZOO znajdujg sie na stronie
internetowej www.zoo.wroclaw.pl

3. W sprzedazy on-line dostepne sg bilety elektroniczne: normalny, ulgowy, studencki.

4. W celu otrzymania faktury VAT Kupujgcy powinien zaznaczyé w systemie rezerwacji
okienko ,Chce otrzymaé fakture VAT”, poda¢ poprawne i aktualne dane, stosujac
sie do instrukcji zawartej na stronie. Faktura zostanie wystana za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres mailowy wskazany przez Kupujgcego w zamowieniu.

5. Optaty za bilety nalezy dokonaé w ciggu jednej godziny od momentu ztozenia zamdwienia
tylko i wytacznie za pomocg udostepnionych przez system PayU kanatéw sprzedazy.

6. Ceny biletéw zawierajg podatek VAT.

7. Warunkiem otrzymania biletu jest dokonanie ptatnosci w ciggu godziny od ztozenia
zamoéwienia. Ptatnos¢ uznaje sie za dokonang z momentem otrzymania przez Sprzedawce
informacji o wptywie $rodkéw na rachunek Sprzedawcy.

8. Kazda transakcja zakupu biletdw on-line otrzyma swéj numer PRO. Kazdy Kupujacy otrzyma
na wskazany przez siebie w zamdwieniu adres e-mail, w przeciggu jednej godziny od
dokonania ptatnosci, bilety drogg elektroniczng (e-mail z zataczonym plikiem PDF), ktére
nalezy zachowac okazad lub zeskanowac przy wejsciu do Zoo.

9. W przypadku braku zaptaty za zamdwienie w ciggu godziny od ztozenia zamodwienia
Sprzedawca anuluje zamowienie w wyniku braku dotrzymania warunkow regulaminu
wskazanych w § 3 punkt 7 oraz poinformuje na adres e-mail wskazany przez Kupujacego w
zamoéwieniu o braku mozliwosci zrealizowania transakgji.

10. Zakupione bilety upowazniajg do wstepu na teren ZOO w wybrany dzien.

11. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é za zgodnos¢ przestanych Kupujgcemu biletéw
elektronicznych z umowa.

12. Kupujacy odpowiedzialny jest za ochrone biletéw oraz bezpieczne przechowywanie,
poniewaz nie jest mozliwe wystanie biletu po raz kolejny.

13. Przed wejsciem do ZOO Kupujacy zobowigzany jest okazaé lub zeskanowaé Bilet
elektroniczny, a w przypadku korzystania z biletu ulgowego lub studenckiego dodatkowo
nalezy posiadac przy sobie dokument uprawniajacy do korzystania odpowiednio z biletéw
ulgowych lub studenckich. Bilety ulgowe lub studenckie bez udokumentowania prawa
do korzystania z biletéw ulgowych lub studenckich nie uprawniajg do wejscia na teren ZOO
—s3 hiewazne.

14. Podczas zwiedzania nalezy przestrzegaé zasad okreslonych w Regulaminie zwiedzania
ZOO Wroctaw Sp. z 0.0. dostepnym na stronie www.zoo.wroclaw.pl

15. Bilet nalezy przechowywaé w bezpiecznym miejscu. Przekazanie go przez Kupujacego
innej osobie, kopiowanie, zagubienie lub jego utrata, jak rowniez udostepnienie przez
Kupujacego biletu lub numeru transakcji osobom trzecim moze uniemozliwi¢ Kupujgcemu
wejscie do ZOO na zakupiony bilet.

16. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci oraz nie jest zobowigzany do zwrotu ceny
biletu elektronicznego w sytuacji, gdy na skutek zdarzen opisanych w pkt. 15 osoba
nieuprawniona postuzy sie biletem w celu wejscia do ZOO.

17. Dokonywanie zakupu biletow elektronicznych wymaga dysponowania przez
Kupujacego: urzadzeniem z oprogramowaniem obstugujgcym pliki PDF (np. komputera,
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smartfona itp.). Koszt potgczenia z siecig Internet w celu pobrania biletu w formie e-mail
ponosi Kupujacy zgodnie z taryfg swego operatora. Rozmiar biletu wynosi w zaleznosci
od liczby biletéw: 100-300 kB.

18. Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy biletéw elektronicznych
w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow.

19. Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozina pobrac
ze strony: www.bilety.zoo.wroc.pl Do zachowania terminu okre$lonego w pkt 18 niniejszego
paragrafu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

20. Kwota uiszczona przez Kupujgcego, po odstgpieniu od umowy sprzedazy zostanie
zwrdécona przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty jakiego uzyt Kupujacy.

21. Kupujacy traci prawo do odstgpienia od umowy w przypadku wykorzystania biletu
elektronicznego tj. wejscia do ZOO za okazaniem biletu elektronicznego.

§4
Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje nalezy kierowaé¢ do Sprzedawcy. Reklamacje mozna zgtaszac
za posrednictwem  formularza reklamacyjnego  dostepnego na stronie
www.bilety.zoo.wroc.pl

2. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:
1) dane Kupujacego zgodne z danymi podanymi przy dokonywaniu zakupu biletu
elektronicznego,
2) date dokonania transakcji zakupu i numer transakcji PRO lub numer paragonu lub
numer faktury lub inne potwierdzenie zakupu,
3) opis przedmiotu reklamacji.
3. Reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w terminie 14 dni od momentu
jej zgtoszenia.
4. Informacja o przyjeciu lub odrzuceniu reklamacji zostanie przestana Kupujgcemu
na adres podany w formularzu reklamacyjnym.

§5
Ochrona danych

1. Podanie danych osobowych w procesie rejestracji konta oraz zakupu bez zaktadania konta
jest niezbedne do zawarcia umowy sprzedazy biletéw i voucheréw upowazniajgcych
do wyrobienia imiennych rocznych kart wstepu do ZOO Wroctaw. Administratorem
podanych danych osobowych jest Sprzedawca;

2. Sprzedawca wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozina sie kontaktowad
w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych na e-mail: iod@zoo.wroc.pl;

3. Pobrane dane osobowe tj. imie, nazwisko i email, a w przypadku wystawienia faktury
rowniez nazwe przedsiebiorcy, jego adres oraz NIP przetwarzane bedg w celu realizacji
umowy sprzedazy biletdw i voucheréw upowazniajgcych do wyrobienia imiennych
rocznych kart wstepu do ZOO Wroctaw jako niezbedne do wykonania ww. umowy
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na podstawie art. 6 ust 1 pkt b) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 3, mogg zosta¢ udostepnione operatorowi ptatnosci
internetowych PayU S.A. w celu umozliwienia realizacji ptatnosci za bilet
i voucher upowazniajgcy do wyrobienia imiennych rocznych kart wstepu do ZOO Wroctaw
oraz podmiotom $Swiadczacym na rzecz ZOO Wroctaw ustugi IT. W sytuacjach tego
wymagajacych i w oparciu o odpowiednie przepisy, mozemy przekaza¢ ww. dane osobowe
organom publicznym;

. Podane dane osobowe nie bedg przekazywane do panistwa trzeciego;

. Podane dane osobowe przechowywane przez sg czas obowigzywania umowy, a takze
po jej zakonczeniu do czasu wygasniecia termindw przedawnienia roszczen zwigzanych
z zawartg umowag sprzedazy oraz w celach wykonania obowigzkéw wynikajacych
z przepisdw prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych i rachunkowych, archiwizacyjnych.
. Osoby, ktérych dane dotyczg, posiadajg prawo dostepu do tresci danych oraz prawo
ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych;

. Osoby, ktérych dane dotyczg, posiadajg prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
gdy uznajg, iz przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

§6
Postanowienia koncowe

. Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej
www.zoo.wroclaw.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie

i wydrukowanie.

. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Sprzedawce. O planowanej zmianie
Sprzedawca poinformuje z 14-dniowym wyprzedzeniem, zamieszczajgc na stronie
www.zoo.wroclaw.pl w miejscu widocznym dla Kupujgcego przed ztozeniem zamédwienia,

przy czym do zamodwien ztozonych przed dniem wejscia w zycie zmian, zastosowania majg
postanowienia dotychczasowe, chyba ze Kupujgcy wyrazi na piSmie zgode na zastosowanie
wobec niego nowych postanowien.
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