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Regulamin Biletu tgczonego Zoo Safari

§ 1 Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie zostang uzyte nastepujgce pojecia rozumie sie przez to:

1.

Regulamin — niniejszy Regulamin Biletu tgczonego Zoo&Safari uprawniajgcego do wstepu do
ogrodu zoologicznego, prowadzonego przez ZOO WROCLAW Sp. z o0.0. oraz skorzystania z
ustugi —,Safari Ride” $wiadczonej przez Matrix Attractions Sp. z 0.0.

Z00 WROCLAW Sp. z o.0. - spétka ZOO WROCLAW Sp. z o. o., z siedzibg przy ul.
Wroblewskiego 1-5, 51-618 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000350789, NIP: 898-216-74-37, Regon:
021125219, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 241 939 000,00 zi, telefony: +48 691 674 199/71
340 71 19, e-mail: pok@zoo.wroc.pl. Kontakt z ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. mozliwy jest pod
ww. adresem, telefonem i adresem e-mail.

Z0O0 - ogréd zoologiczny prowadzony przez ZOO WROCLAW Sp. z o.0.

Matrix Attractions Sp. z 0.0. — spétka Matrix Attractions Sp. z 0.0. z siedzibg w Bielsku-Biatej
przy ul. Sarni Stok 3,43-300 Bielsko Biata, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad
Rejonowy dla Bielska- Biatej, Wydziat VIII Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000311480,
REGON: 240887129, NIP: 5482561201, wysokos$¢ kapitatu zakladowego 50.000 zi, telefony:
+48 884 902 272, e-mail: kacper@matrixtech.eu. Kontakt z Matrix Attractions z 0.0. mozliwy
jest pod ww. adresem, telefonem i adresem e-mail.

Ustuga Matrix - ,Safari Ride” - immersyjna przejazdzka po afrykanskiej sawannie pojazdem typu
Hummer, ktérej czas trwania wynosi 10 min.- tj. ustuga rozrywkowo-edukacyjna,
wykorzystujgca zaawansowang technologie Extended Reality (XR), ktorej kluczowym
elementem jest ruchoma platforma typu 6DoF, zapewniajgca petng synchronizacje kinetyczng
z wyswietlanym obrazem. Ustuga obejmuje zintegrowany system efektéw srodowiskowych, w
tym dzwiek przestrzenny i efekty atmosferyczne.

Kupujacy - osoba, ktéra dokonuje lub dokonata zakupu Biletu tgczonego Zoo&Safari za
posrednictwem sieci Internet (online) lub stacjonarnie w kasach ZOO WROCLAW Sp. z o.0.
Bilet elektroniczny - elektronicznie generowane potwierdzenie umowy zawartej pomiedzy
Z00 WROCLAW Sp. z 0.0., Matrix Attractions Sp. z 0.0. i Kupujgcym, na podstawie ktérego
Kupujacy jest uprawniony do jednorazowego wstepu do ZOO w dniu wskazanym na Bilecie
elektronicznym oraz w godzinach otwarcia Kas, dostepnych na stronie www.zoo.wroclaw.pl.

oraz jednorazowego skorzystania z ustugi Matrix -,Safari Ride” w dniu wskazanym na Bilecie
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elektronicznym oraz w godzinach otwarcia ZOO, dostepnych na stronie https://zoo.wroclaw.pl/.

Bilet elektroniczny wyposazony jest w kod QR oraz ma moc Biletu.

8. Bilet - bilet uprawniajgcy jego posiadacza do jednorazowego wstepu do ZOO w dniu

wskazanym na Bilecie oraz w godzinach otwarcia ZOO Wroctaw Spdtka z ograniczong

odpowiedzialnoscig, dostepnych na stronie www.zoo.wroclaw.pl oraz jednorazowego

skorzystania z ustugi Matrix - ,Safari Ride” w godzinach otwarcia ZOO, dostepnych na stronie

https://zoo.wroclaw.pl/. Bilet tgczony Zoo&Safari ulgowy - bilet przystuguje:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

dzieciom w wieku od ukonczonego 3 roku zycia do 7 lat, ktorych wiek zostanie
potwierdzony przez opiekuna prawnego dziecka,

uczniom szkét podstawowych, szkét ponadpodstawowych, ktdrzy nie ukonczyli 21 roku
zycia i okazg wazng legitymacje szkolng,

studentom szkdt wyzszych, ktdrzy nie ukonhczyli 26 roku zycia i okazg wazng
legitymacje studencka.

dzieciom oraz mtodziezy od 7 do ukonczenia 18 roku zycia, nieobjetym obowigzkiem
szkolnym z powodu choroby lub niepetnosprawnosci, ktére okazg wazne orzeczenie
Zespotu ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci lub wazng Legitymacje Osoby
Niepetnosprawnej,

osobom posiadajgcym orzeczenie Zespolu ds. Orzekania o  Stopniu
Niepetnosprawnosci, ktdre okazg wazne orzeczenie Zespotu ds. Orzekania o Stopniu
Niepetnosprawnosci lub wazng Legitymacje Osoby Niepetnosprawnej,

osobom w wieku emerytalnym, ktére okazg dowdd osobisty, emerytom i rencistom,
ktorzy okazg wazng legitymacje emeryta lub rencisty oraz dowdéd osobisty,

opiekunowi osoby niepethosprawnej, w przypadku wejscia wraz z podopieczng osobg
niepetnosprawng, ktéra okaze wazne orzeczenie Zespotu ds. Orzekania o Stopniu
Niepetnosprawno$ci lub wazng Legitymacje Osoby Niepetnosprawnej, pod warunkiem,
iz osoba niepetnosprawna, nad ktérg sprawuje opieke posiada odpowiedni dokument
potwierdzajgcy koniecznos$¢ statej opieki drugiej osoby.! Za opiekuna uznaje sie osobe,
ktéra posiada co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnej,

osobom, ktére okazg wazng Wroctawskag Karte Seniora wraz z dowodem osobistym.

9. Bilet tgczony Zoo&Safari normalny - bilet w cenie regularnej, dla oséb nie korzystajgcych ze

znizek statych okresdlonych w Regulaminie.

10. Bilet fgczony Zoo&Safari rodzinny 2+2 — bilet przystuguje grupie oséb sktadajgcej sie z dwéch

0s6b dorostych oraz jednego lub maksymalnie dwojga podopiecznych (oséb, o ktérych mowa

w pkt. 8 lit. a), b), c), d), e) z zastrzezeniem zdania drugiego i trzeciego niniejszego punktu.

Uprawnienie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym nie przystuguje grupie, w ktérej osoba, o

1 Nie dotyczy dzieci do 16 roku zycia, ktére nie posiadajg odpowiedniego dokumentu potwierdzajgcego
koniecznos¢ statej opieki drugiej osoby
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ktérej mowa w pkt. 8 lit. ¢), ukonczyta 26 rok zycia. Uprawnienie, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym nie przystuguje grupie, w ktdrej co najmniej jedna z oséb dorostych nie jest rodzicem
osoby wchodzgcej w sktad grupy). Bilet tgczony Zoo&Safari rodzinny 2+2 moze by¢
wykorzystywany przez catg grupe jednocze$nie. Nie dopuszcza sie korzystania z ww. biletu
przez osoby indywidualnie, w réznym czasie.

11. POK - Punkt Obstugi Klienta — punkt udzielajgcy informacji Kupujgcym oraz przyjmujacy
reklamacje znajdujgcy sie przy wejsciu gtownym do ZOO. Kontakt z Punktem Obstugi Klienta
mozliwy jest za posrednictwem telefonu: +48 691 674 199, e-maila: pok@zoo.wroc.pl, w
godzinach pracy Punktu Obstugi Klienta ZOO WROCLAW Sp. z o.0. dostepnych na stronie

www.zoo.wroclaw.pl

§ 2. Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady zakupu i korzystania z Biletu tgczonego Zoo&Safari - oferty
realizowanej wspolnie przez ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. oraz Matrix Attractions Sp. z 0.0..

2. Bilet fgczony Zoo&Safari jest pakietem ustug obejmujgcym:

a. jednorazowy wstep oraz pobyt na terenie ZOO w godzinach otwarcia ZOO, dostepnych na
stronie https://zoo.wroclaw.pl/
jednorazowe skorzystanie z ustugi Matrix - ,Safari Ride”

3. Skorzystanie z Ustugi Matrix — ,Safari Ride” wymaga uprzedniego wejscia na teren ZOO.
Ustuga Matrix — ,Safari Ride” dostepna jest na terenie ZOO w godzinach otwarcia ZOO,
wskazanych na stronie https://zoo.wroclaw.pl/

4. Osoba korzystajgca z ustug w ramach Biletu tgczonego Zoo&Safari zobowigzana jest podczas
wizyty w ZOO i korzystania z Ustugi Matrix — ,Safari Ride” do przestrzegania regulaminéw
wewnetrznych ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. oraz Matrix Attractions Sp. z 0.0. znajdujgcych sie
na stronach: ZOO (https://zoo.wroc.pl) i Matrix (https://www.safariride.pl/regulamin).

5. Przed zakupem Biletu fgczonego Zoo&Safari nalezy zapoznaé sie z Regulaminem oraz
regulaminami wewnetrznymi ZOO WROCLAW Sp. z o0.0. oraz Matrix Attractions Sp. z o.0.
znajdujgcymi sie na stronach: Z00 (https://zoo.wroc.pl) i Matrix
(https://www.safariride.pl/regulamin), a w przypadku zakupu biletu online z Regulaminem
sprzedazy online biletéw wstepu znajdujgcym sie na stronie:
https://bilety.zoo.wroclaw.pl/index/regulamin-sprzedazy.html

6. ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. zastrzega mozliwos¢ czasowego wytgczenia lub ograniczenia
sprzedazy Biletu fgczonego Zoo&Safari z uwagi na niedostepnos¢ ustug/ustugi lub frekwencje
w sytuacji, w ktorej istnieje ryzyko niemoznosci skorzystania z ustug/ustugi zgodnie z

postanowieniami Regulaminu.
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§ 3. Zasady waznosci i realizac;ji

1.

Bilet tgczony Zoo&Safari jest wazny wytgcznie w dniu wskazanym na bilecie (w przypadku
zakupu online) lub w dniu zakupu (w przypadku zakupu w kasie).

Obie ustugi (wejscie do ZOO oraz Ustuga Matrix — ,Safari Ride”) muszg zosta¢ zrealizowane
tego samego dnia. Po uptywie terminu waznosci bilet wygasa w zakresie niewykorzystanej

ustugi.

3. Ustuga Matrix - ,Safari Ride” $wiadczona jest w godzinach otwarcia ZOO, wskazanych na stronie

https://zoo.wroclaw.pl/

4. Osoba, ktéra nabyta Bilet Zoo&Safari ma obowigzek zachowac bilet do kontroli przez caty czas

przebywania na terenie ZOO.

§ 4. Rodzaje biletéw i uprawnienia

1.

Bilet taczony Zoo&Safari sprzedawany jest w trzech wariantach, w nastepujgcych cenach :

a. Normalny w cenie 107,00 z brutto;

b. Ulgowy w cenie 93,00 zt brutto;

c. Rodzinny 2+2 w cenie 339,00 z! brutto.
Osoby uprawnione do ulg oraz zasady sprzedazy biletdbw okreslonych w ust. 1 powyzej
okreslone zostaty w par 1 Regulaminu (Definicje).
Z Ustugi Matrix — ,Safari Ride” mogg korzysta¢ osoby, ktérych stan zdrowia na to pozwala.
Szczegodtowe ograniczenia wiekowe, wzrostowe oraz przeciwwskazania zdrowotne (np. cigza,
choroby serca, epilepsja) okresla Regulamin Atrakcji Matrix, dostepny na stronie:

https://www.safariride.pl/requlamin. Kupujacy ma obowigzek zapoznac¢ sie z ww. regulaminem

przed zakupem Biletu tgczonego Zoo&Safari.

§ 5. Procedura weryfikacji (kasowanie biletow)

1.

Bilet taczony Zoo&Safari nalezy okaza¢ ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. przy wejsciu do ZOO oraz
Matrix Attractions Sp. z 0.0. przed skorzystaniem z Ustugi Matrix — ,Safari Ride”.
W przypadku Biletu tgczonego Zoo&Safari, zakupionego w kasach stacjonarnych, Matrix
Attractions Sp. z 0.0. dokonuje jego weryfikacji i manualnego kasowania poprzez perforacje
(dziurkowanie) biletu. Bilet z perforacjg uznaje sie za wykorzystany w zakresie zrealizowania
Ustugi Matrix — ,Safari Ride”.
Bilet tgczony Zoo&Safari, zakupiony online, Matrix Attractions Sp. z o0.0. weryfikuje unikatowy
numer identyfikacyjny (z wydruku lub urzgdzenia mobilnego) i wprowadza go do ewidencji.
W przypadku, gdy z Biletu fgczonego Zoo&Safari Rodzinnego 2+2 skorzysta mniejsza liczba
0s6b niz przewiduje wariant, nie przystuguje zwrot réznicy ceny ani przedtuzenie waznosci
biletu.
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§ 6. Reklamacje i zwroty

1.

Zasady zwrotu Biletu fgczonego ZOO&Safari zakupionego online okresla Regulamin sprzedazy
online biletéw wstepu znajdujgcy sie na stronie https://bilety.zoo.wroclaw.pl/index/regulamin-
sprzedazy.html, przy czym w przypadku rozpoczecia korzystania z ustug jednego z podmiotéw
(ZOO lub Matrix) zwrot biletu nie jest mozliwy. Bilet zakupiony w kasie nie podlega zwrotowi.
Postanowienia zawarte w zdaniu pierwszym i drugim niniejszego ustepu nie wytgczajg
odpowiedzialno$ci ZOO WROCLAW Sp. z o.0. i Matrix Attractions Sp. z 0.0. za brak realizacji
ustugi.

Podmiotem odpowiedzialnym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji jest ZOO Wroctaw
Sp. z 0.0. Reklamacje mozna sklada¢ osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, drogg elektroniczng
na adres pok@zoo.wroc.pl lub drogg pocztowg, wysytajgc na adres Zoo Wroctaw Sp. z o.0.
POK, ul. Wréblewskiego 1-5, 51-618 Wroctaw.

Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawierac¢:

imie i nazwisko oraz dane kontaktowe Kupujacego (e-mail lub telefon);

numer Biletu tgczonego Zoo&Safari lub numer zamowienia;

date i przyblizong godzine wizyty, w ktorej wystgpit problem z realizacjg ustugi;

zwiezly opis przyczyny reklamaciji;

dowdd zakupu (np. skan paragonu lub potwierdzenie ptatnosci);

numer rachunku bankowego, na ktéry ma zosta¢ dokonany ewentualny zwrot Srodkéw.

Sktadajgc reklamacje mozna skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie:

https://bilety.zoo.wroclaw.pl/index/reklamacje.html

4,

W przypadku niewykonania Ustugi Matrix — ,Safari Ride” (np. z powodu awarii technicznej,
braku dostepnosci ustugi):
o Klientowi przystuguje zwrot ceny Biletu tgczonego Zoo&Safari w czesci, w czesci
odpowiadajgcej cenie Ustugi Matrix — ,Safari Ride” tj. odpowiednio:

= w przypadku Biletu normalnego: 28,00 zt brutto

= w przypadku Biletu ulgowego: 24,00 zt brutto

= w przypadku Biletu rodzinnego: 80,00 zt brutto
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku
uznania reklamaciji, zwrot srodkdw nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
daty podjecia decyzji, na numer rachunku bankowego wskazany przez Klienta w zgtoszeniu

reklamacyjnym lub w osobnej korespondenciji.

§ 7. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia 29.07.2026 .
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Z00 WROCLAW Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany postanowienn Regulaminu w

kazdym czasie. Zmieniony Regulamin dotyczy wytgcznie biletéw zakupionych po wejsciu w

zycie zmian.

W przypadku gdy ktérekolwiek z postanowieh Regulaminu oferty zostanie uznane za niezgodne
z prawem, niewazne lub w inny sposob niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami
prawa, to w zakresie, w ktérym to postanowienie jest niezgodne z prawem, niewazne lub
niewykonalne zostaje ono wylgczone i usuniete, a w pozostalym zakresie postanowienia
Regulaminu obowigzujg i pozostajg w petnej mocy oraz sg nadal wigzace i wykonalne.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia regulaminéw
wymienionych w § 2 ust. 5 Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w szczegodlnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Wszelkie spory, wynikajgce ze stosowania Regulaminu, rozpoznaje sgd powszechny witasciwy
miejscowo dla siedziby ZOO WROCLAW Sp. z o.0. lub sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania
konsumenta. .

W przypadku powstania sporu na tle Regulaminu, Klient bedacy konsumentem ma prawo
skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozstrzygania sporéw, w tym mediacji lub arbitrazu,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz.U. 2016 poz. 1823),

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a postanowieniami
regulaminéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 5 Regulaminu pierwszehstwo majg postanowienia

niniejszego Regulaminu.
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