WROCI'.AW

FORMULARZ REKLAMACYJNY zakupu biletéw/voucheréw ® online

Formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi ztozenia reklamacji

Data dokonania tranNSAKC)i ZAKUDUL. . ......... .ttt e et ettt e e e e et et e et e e
NUumer zamoOwiIenia PRO . ... ... e e e e
Numer paragonu IUD FaKIUNY. ... e e et et e
IMig i NAZWISKO KONSUMENTA ... ..o et e e et et e e e e e e e et e e e e e e eeeaes
Adres e-Mail KONSUMEBNTA. . ... ottt et ettt et e e e e e
AArES KONSUMENTA .. ...ttt ettt et e et et e e e et e et et s nreennes

NUMET telEfONU KONSUMEBNTA. ... e e e e e et et et ettt et ettt et e e e e eearaeeas

Rodzaj biletow/voucheréw®

Opis przedmiotu reklamaciji

Data ztozenia reklamaciji Podpis konsumenta

Zgodnie z przepisami ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informujemy,
iz:

1.Administratorem ww. danych osobowych jest ZOO Wroctaw Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu ul. Wréblewskiego
1-5, 51-618 Wroctaw;

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w Spétce to e-mail: iod@zoo.wroc.pl;

3. Ww. dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji zwrotu Swiadczenia z umowy sprzedazy on-line
jednorazowego elektronicznego biletu jako niezbedne do wykonania czynnosci zwigzanych z ww. umowa na
podstawie art. 6 ust 1 pkt b) ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

4. Ww. dane osobowe nie bedg udostepniane innym odbiorcom;

5. Ww. dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego;

6. Ww. osobowe bedg przechowywane przez czas realizacji zwrotu $wiadczenia z umowy sprzedazy on-line
jednorazowego elektronicznego biletu, a takze po jego zakonczeniu w celach: dochodzenia roszczen w zwigzku z
umowa sprzedazy, wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w szczegélnosci podatkowych i
rachunkowych, archiwizacyjnych.

7. Posiada Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu;

8. Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r.

9. Podanie Pani/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich podania spowoduje, ze nie bedzie
mozna rozpatrzy¢ ztozonej przez Panig/Pana reklamacji.

(*) Niepotrzebne skreslic
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