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Zatacznik nr 1

do Uchwaly nr 71/2023

Zarzadu ZOO Wroactaw

Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciy
z dnia 18 grudnia 2023 roku

Regulamin Ustugi , Egzotyka na talerzu”

Misjg wroctawskiego Z0O jest zachowanie réznorodnosci biologicznej w trosce
o petnowartosciowy rozwdj przysztych pokolen. Stawiamy na edukacje,
gdy:? jedynie petna Swiadomos¢ spoteczeristwa moze zaowocowad dziataniem
na rzecz zagrozonych wyginigciem gatunkow zwierzqt.

ZOO Wroctaw Sp. z o0.0. realizuje zajgcia edukacyjne w okresie ferii zimowych

od 15.01.2024r. do 26.01.2024r, z wyjatkiem soboty | nledzieli, pod nazwa ,Egzotyka na
talerzu”, zwane dalej Ustugg, wg oferty dostepnej na stronie www.zoo.wroclaw.pl,
wg zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Skorzystanie z Ustugi jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

Ustuga trwa 75 minut i odbywa sie w jezyku polskim, z udziatem edukatora i opiekuna
zwierzat.

Ustuga realizowana jest wg poniiszego planu:

11:00 - zbidrka pod Terrarium, spotkanie z edukatorem, przejscie do Sali edukacyjnej
11:05-11:55 — zajecia w Sali edukacyjnej w budynku — spotkanie z edukatorem

11:55-12:00 - przejscie z edukatorem do budynku Matpiarni

12:00-12:15 -spotkanie z opiekunem

Ustuga realizowana jest codziennie, raz dziennie, o statej godzinie od 11:00 do 12:15,
na terenie Z0O.

Doktadne miejsce zbidrki: taras Terrarium. Uczestnicy zobowigzani s do przybycia na miejsce
zbiérki o  godzinie rozpoczecia Ustugi., Osobom, ktére nie stawily sie
W wyznaczonym miejscu i czasie zbidrki nie przystuguje zwrot uiszczonej optaty.

Oferta skierowana Jest zaréwno dla oséb indywidualnych jak i dla grup zorganizowanych,
z zastrzezeniem pkt. 8 Regulaminu.

Zajecia kierowane s3 do 0séb, ktére ukoriczyly 5 rok zycia.

Ustuga realizowana jest w grupach. Minimalna liczba 0séb w grupie wynosi 5 oséb, za$

maksymalna liczba 0séb w grupie to 20. ZOO WROCLAW Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwos¢



10.

11.

12,

13,

odwotania zajec, gdy liczba uczestnikdw w grupie nie osiggnie minimalnej liczby okreslonej
powyziej.

Ustuga jest pfatna. Opfata wynosi 20 zt brutto za osobe. Skorzystanie z Ustugi wymaga
jednoczesnego zakupu biletu wstepu do ogrodu zoologicznego, zgodnie z obowigzujgcym

cennikiem, dostepnym na stronie www.zoo.wroclaw.pl . Posiadanie waznej karty roczne]j jest

réwnoznaczne 2 zakupem biletu wstepu do ogrodu zoologicznego.

Zakup Ustugi jest motiliwy online na stronie: bilety.zoo.wroc.pl najwczesnie] na
2 tygodnie przed dniem Ustugi do godziny 9:00 w dniu realizacji Ustugi, lub w kasach 200
WROCLAW Sp. z 0.0. w dniu Ustugi, pod warunkiem dostepnosci miejsc. Dokonujac zakupu
Ustugi oznacza sie dzien $wladczenia Ustugi.

W przypadku zakupu Ustugi online nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odleglosé.

Osoba dokonujaca zakupu online jest zobowigzana poda¢ dane osobowe, t]. imie i nazwisko,
adres e-mail a w przypadku wystawienia faktury réwniez nazwe przedsiebiorcy, jego adres oraz
NIP, ktére przetwarzane beda w celu realizacji umowy. Jednoczesnie ZOO Wroctaw Sp. z 0.0.
informuje, ze:

Administratorem podanych danych osobowych jest ZOQ Wroctaw Sp. z 0.0. 2z sledzibg
we Wroctawiu ul. Wréblewskiego 1-5, 51-618 Wroctaw;

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac
w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych na e-mail: iod@zoo.wroc.pl;
Podane dane osobowe tj. imie, nazwisko i email, a w przypadku wystawlenia faktury réwniez
nazwe przedsieblorcy, jego adres oraz NIP przetwarzane bgdq w celu realizacji umowy
sprzedazy ustugi jako niezbedne do wykonania ww. umowy na podstawie art. 6 ust 1 pkt b)
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

Dane osobowe, o ktorych mowa w pkt c., moga zosta¢ udostepnione operatorowl! ptatnosci
internetowych w celu umozliwienia realizacji ptatnosci za Ustugg oraz podmiotom swiadczacym
na rzecz Z00 Wroctaw Ustugi IT. W sytuacjach tego wymagajgcych | w oparciu o odpowiednie
przepisy, mozemy przekaza¢ ww. dane osobowe organom publicznym;

Podane dane osabowe nie beda przekazywane do paristwa trzeciego;

Podane dane oscbowe przechowywane przez s3 czas trwania Ustugi, a takze po jej zakoriczeniu
do czasu wygasniecia termindéw przedawnienia roszczen zwigzanych ze sprzedazg Ustugi oraz
w celach wykonania obowiazkéw wynikajacych z przepisdéw prawa, w tym w szczegdlnosci

podatkowych i rachunkowych, archiwizacyjnych.



14,

15,

16.

Osoby, ktérych dane dotycza, posiadaja prawo dostepu do tresci danych oraz prawo ich
sprostowania, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych;

Osoby, ktérych dane dotycza, posiadaja prawo wnlesienia skargi do organu nadzorczego, gdy
uznajg, iz przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o

ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie wymaganych danych osobowych jest dobrowolne, jednakie brak ich podania

spowoduje, Ze dana osoba nie bedzie mogta skorzystac z zakupu Ustugi.

Osoba korzystajaca z Ustugi jest zobowigzana do pokazania edukatorowi biletu uprawniajgcego
do skorzystania z Ustugi.

Osoby nieletnie, ktére nie ukoriczyty 17 roku zycia, korzystajace z Ustugi pozostajj przez caty
czas pod piecza swych opiekundw. ZOO Wroctaw Sp. z 0.0. nie zapewnia pieczy nad osobami,
o ktérych mowa w zdaniu pierwszym w czasie trwania Ustugi. Opiekunowie s3 zobowigzani do
pozostania z osobami, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym | sprawowania nad nimi opieki
przez caty czas trwania Ustugi oraz do monitorowania zachowania swoich podopiecznych w tym
czasie.

Osoby korzystajqce z Ustugi sg zobowigzane do przestrzegania niniejszego Regulaminu, oraz
przestrzegania ogdlnego Regulaminu ZOO Wroctaw $p. z 0.0. (udostepnionego na stronle

internetowej www.zoo.wroclaw.pl).



